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Tilsynsrapport

Finanstilsynet gjennomforte tilsyn 1 Watercircles Forsikring ASA 9. og 10. februar 2021. Tilsynet
hadde som formal 4 gjennomga foretakets system for styring og kontroll samt risikonivd og
kapitalisering. Tilsynet ble av smittevernhensyn gjennomfert digitalt via Teams.

Til grunn for tilsynsrapporten ligger Finanstilsynets forelopige rapport av 20. juli 2021 og styrets
tilsvar av 30. august 2021.

Finanstilsynet hadde siden hesten 2020 veert i dialog med Watercircles Forsikring ASA om
foretakets solvensberegninger og kapitalisering. Foretaket hadde ikke beregnet solvenskrav for
konsentrasjonsrisiko pa 14n til datterforetak, eller gjort en full "gjennomlysning" av verdiene 1
datterforetakene gjennom hele foretaksstrukturen. Beregninger viste at foretaket hadde en
solvenskapitaldekning pa 47 prosent og en minstekapitaldekning pa 51 prosent per 31. desember
2020. P4 denne bakgrunnen ba Finanstilsynet foretaket fremlegge en gjenopprettingsplan.
Gjenopprettingsplanen, som etter en samlet vurdering ble godkjent av Finanstilsynet i brev datert
21. april 2021, bestod blant annet 1 at foretaket solgte sine datterforetak til foretakets storste
aksjoner. Dette innebar at foretakets juridiske struktur ble forenklet, og solvenskapitaldekningen
ble umiddelbart etter transaksjonen styrket til over 200 prosent.

Finanstilsynet har folgende merknader etter det stedlige tilsynet:

1. FORHOLD KNYTTET TIL RISIKONIVA OG KAPITALISERING

Foretakets finansielle stilling

Foretaket har hatt darligere lonnsomhet enn forutsatt og hey vekst i 2020 gjennom a knytte til seg
nye agentforetak. Foretaket la til grunn fortsatt hey vekst i sine prognoser. Finanstilsynet vurderte at
foretakets prognoser for skadeprosenter var lave, serlig tatt 1 betraktning den planlagte hoye
veksten 1 nye kunder i et konkurranseutsatt marked. Finanstilsynet registrerte at foretaket hadde heoy
kostnadsprosent og at det planla & gjere IT-investeringer for & automatisere prosesser. Finanstilsynet
ba styret redegjore for sensitiviteten 1 skade- og kostnadsprosent og om det i prognosene var tatt
tilstrekkelig hayde for mulige effekter av gkt bruk av agenter.
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Det fremgdr av styrets svar at det i beslutningen om 4 oke antall underagenter i 2020 ble
gjiennomfort en grundig risiko- og tiltaksvurdering, og at foretaket har lagt inn sikkerhetsmarginer i
prognosene. Det er styrets vurdering at foretaket er 1 stand til & gjennomfere fortsatt god seleksjon
og forsiktingstegning pa en storre portefolje og at det er handlingsrom til & eke priser ved behov.
Styret viser til at det 1 prognosene er lagt til grunn effektivisering og automatisering av tilbuds-,
salgs- og tegningsprosessen. Det er i tillegg lagt til grunn at foretaket er tilstrekkelig bemannet i
sentrale funksjoner.

Finanstilsynet vil bemerke at foretakets veksttakt, forretningsmodell og sterrelse 1 et
konkurranseutsatt marked gjor det sérbart for antiseleksjon og gkte kostnader. Finanstilsynet viser
til at dette, 1 kombinasjon med svake resultater og at foretaket i en lengre periode var 1 en utsatt
finansiell posisjon som nedvendiggjorde gjenopprettingsplaner, gjor at foretaket er underlagt ekstra
finansiell rapportering til Finanstilsynet.

Finanstilsynet vurderte videre at den operasjonelle risikoen i foretaket var betydelig. Foretaket
hadde pa tilsynstidspunktet en kompleks juridisk struktur og personer 1 ledelsen med flere roller.
Etter Finanstilsynets vurdering medfoerte dette nekkelpersonrisiko og risiko for interessekonflikter.
Finanstilsynet registrerte at vekstinitiativet som innebar at det i 2020 ble inngatt avtale med flere
agentforetak, var vurdert i ORSA 2020, men at foretakets evne til & handtere veksten ikke var
dreftet. Finanstilsynet ba om styrets redegjorelse for om det regulatoriske kapitalkravet for
operasjonell risiko var tilstrekkelig sett i forhold til foretakets faktiske risiko.

Styret viser 1 sitt svar til at det i ORSA ikke er identifisert operasjonelle risikoer som skiller seg ut 1
forhold til hva man kan forvente tatt 1 betraktning foretakets driftsomfang, sterrelse og historikk.
Finanstilsynet registrerer at styret forventer at gkt ekstern distribusjon vil medfere okt operasjonell
risiko, og at det fortsatt vil prioritere videreutvikling av rutiner og prosesser som skal bidra til
redusert operasjonell risiko pd dette omrddet. Finanstilsynet merker seg at styret er bevisst
nokkelpersonrisikoen og risikoen for interessekonflikter. Det er gjort tiltak for & redusere risikoen
ved 4 ansette egen leder for IT og forretningsutvikling, egen risikostyringsansvarlig og det er
planlagt en prosess knyttet til organiseringen av aktuarfunksjonen. Finanstilsynet tar til etterretning
at styret fremover vil ha fokus pa nekkelpersonsrisiko og vil gjennomfoere en egen sarbarhetsanalyse
i denne sammenheng.

2. FORHOLD KNYTTET TIL STYRING OG KONTROLL

2.1 Overordnet styring og kontroll
2.1.1  Organisering og ansvarsforhold

Styret

Finanstilsynet pdpekte i forelopig rapport at bred forsikringskompetanse er nedvendig for & kunne
utfordre og overprave administrasjonens vurderinger og anbefalinger. Det var Finanstilsynets
forstéelse at kun to av medlemmene i styret hadde forsikringskompetanse. Finanstilsynet viste ogsa
til foretakets avhengighet av eksterne konsulenter, herunder innleid aktuar, aktuarfunksjon og
internrevisor.

Finanstilsynet fremhevet i forelopig rapport at foretaket over tid har hatt feil i sine
solvenskapitalberegninger. Finanstilsynet kunne ikke se at styret hadde bedt administrasjonen om
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innfering 1 forsikringsrelaterte temaer eller planlagt andre kompetansehevende tiltak, som innfering
og oppdatering i de omfattende kravene som folger av Solvens II-regelverket som er gjennomfort i
finansforetaksloven med forskrifter. Finanstilsynet pekte videre pa at foretaket opererer i flere land,
som krever kunnskap om lokalt regelverk og bidrar til gkt kompleksitet. Finanstilsynet kunne ikke
se at styret har vurdert om disse forholdene medforte forheyet risiko. Finanstilsynet ba om styrets
vurdering av egen kompetanse innenfor skadeforsikring, herunder sarskilt om styrets kompetanse
pa Solvens Il-regelverket er tilstrekkelig. Finanstilsynet ba videre om styrets vurdering av om tiltak
for & oppdatere kompetansen pé forsikring har vert tilstrekkelig.

Finanstilsynet registrerer fra styrets svar at styret vurderer at det som kollegium har en aktiv dialog
og lepende utfordrer administrasjonen. Styret opplyser at det holder seg jevnlig oppdatert pa
Solvens Il-regelverket gjennom tett dialog og samarbeid med aktuar, intern og ekstern revisor samt
compliance- og risikostyringsansvarlig. Videre opplyser styret at det valgte & avvikle virksomheten
i Danmark blant annet p& grunn av forheyet operasjonell risiko, og at kontrollfunksjonene har
jevnlig oppfelgning og kontroll av selskapets svenske virksomhet. Styret vil lepende vurdere i
hvilken grad den svenske virksomheten medferer forhayet risiko og vurdere egnede tiltak for &
handtere denne. Finanstilsynet tar til etterretning at styret vil sette opp utdyping i saerskilte
forsikringstemaer som en del av styrets arsplan fremover. Finanstilsynet legger til grunn at styret
jevnlig kartlegger sin kompetanse og gjennomferer kompetansehevende tiltak.

Kontrollfunksjoner i andrelinjen

Etter Finanstilsynets oppfatning ber kontrollfunksjonene (andrelinjefunksjonene) rendyrkes for &
sikre tilstrekkelig uavhengighet fra utevende funksjoner (forstelinjefunksjoner). Finanstilsynet
mener at leder av den enkelte kontrollfunksjon organisatorisk ber vere direkte underlagt daglig
leder, men har akseptert at aktuarfunksjonen og risikostyringsfunksjonen integreres i samme
organisatoriske enhet sa lenge dette ikke innebzrer interessekonflikter.

Risikostyringsfunksjonen

Foretakets finansdirekter var pé tilsynstidspunktet ansvarlig for risikostyringsfunksjonen.
Finanstilsynet er av den oppfatning at en slik organisering representerer en iboende
interessekonflikt der forstelinjeoppgavene i rollen som finansdirektor, kommer i konflikt med
ansvaret for risikostyringsfunksjonen. Finanstilsynet kunne heller ikke se at det var gjort konkrete
vurderinger av potensielle interessekonflikter.

Det folger av styrets svar at potensielle interessekonflikter ble dreftet da ovennevnte organisering
ble gjennomfert. Styret vurderte da at potensielle interessekonflikter mellom de to rollene var
handterbare. Finanstilsynet deler ikke styrets syn om at en slik organisering er forsvarlig.
Finanstilsynet tar til etterretning at styret nd har utkontraktert risikostyringsfunksjonen og at
foretakets finansdirektor dermed ikke lenger er ansvarlig for risikostyringsfunksjonen.

Compliancefunksjonen

Finanstilsynet registrerte at foretakets juridiske direktor og styresekreter ogsé var ansvarlig for
compliancefunksjonen i 50 prosent stilling. Finanstilsynet er av den oppfatning at en slik
organisering svekker compliancefunksjonens uavhengighet. Finanstilsynet stilte spersmal om
hvordan foretaket sikret tilstrekkelig uavhengighet mellom andrelinje og ferstelinje.
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Det ble under tilsynet redegjort for at det var regulert 1 arbeidsforholdet at juridisk direkter var en
50 prosent stilling og compliancefunksjonen en 50 prosent stilling, men at det i 2020 1 praksis var
blitt brukt tilneermet 100 prosent tid pd compliancefunksjonen. Videre beskrev foretaket tiltak 1
instruksen til compliancefunksjonen for a hindre mulige interessekonflikter mellom funksjonene,
blant annet at foretakets juridiske direktor ikke skal yte juridisk rddgivning til ferstelinje i
organisasjonen knyttet til skadeoppgjer eller tegning. Finanstilsynet stilte spersmél ved om tiltakene
sikrer tilstrekkelig uavhengighet mellom rollen som juridisk direkter og compliancefunksjon.

Styret viser 1 sitt svar til at det 1 instruksen for complianceansvarlig fremgar at juridisk arbeid skal
folge advokatforeningens anbefaling for internadvokater vedtatt av advokatforeningens hovedstyre
5. desember 2014. Styret viser til at det i stillingsinstruksen til complianceansvarlig presiseres at
den ansatte 1 rollen skal ha serlig fokus pa eventuelle interessekonflikter ved utevelse av de to
rollene i1 det daglige arbeidet. En arlig vurdering av potensielle interessekonflikter skal inntas 1
funksjonens arsrapport. Styret er av den oppfatning at organiseringen av compliancefunksjonen stér
i rimelig forhold til virksomhetens art, omfang og kompleksitet og at organiseringen av foretakets
compliancefunksjon er effektiv. Styret mener at ovennevnte tiltak sikrer at compliancefunksjonen er
tilstrekkelig uavhengig 1 rollen som juridiske radgiver og de oppgaver funksjonen er satt til &
kontrollere.

Finanstilsynet papeker at dersom én og samme person er tillagt ansvaret for bdde den utevende og
kontrollerende oppgaven, ma dette vaere etablert som to klart separate prosesser som er godt
dokumentert. Imidlertid vil Finanstilsynet uansett foretakenes storrelse og kompleksitet vanskelig
kunne se at en slik praksis (at samme person er ansvarlig for den utevende og kontrollerende
oppgaven) vil kunne tilfredsstille kravet til uavhengighet i kontrollfunksjonen. Det er Finanstilsynet
syn at foretakets compliancerisiko, ved & tilby forsikring til privatmarkedet og sma og mellomstore
bedrifter gjennom tredjepartsdistribusjon, ikke nedvendigvis er proporsjonal med foretakets
storrelse. Finanstilsynet viser dessuten til at foretakets grensekryssende virksomhet i Sverige oker
foretakets compliancerisiko. Det er Finanstilsynets vurdering at foretakets forretningsmodell,
herunder den geografiske spredningen, tilsier en kompleksitet som er egnet til & oke foretakets
compliancerisiko.

Finanstilsynet stilte 1 forelepig rapport spersmél om compliancefunksjonens ressurser var tilpasset
foretakets kompleksitet. Finanstilsynet registrerer fra styrets svar at styret vurderer at
compliancefunksjonens ressurser er tilstrekkelige tilpasset foretakets kompleksitet.

Finanstilsynet legger til grunn at styret serger for at det etableres en uavhengig compliancefunksjon
med tilstrekkelige ressurser.

Aktuarfunksjonen

Foretaket utkontrakterer bade aktuaroppgavene i forstelinjen og andrelinjen (aktuarfunksjonen).
Fordeling av ansvar og oppgaver er regulert i utkontrakteringsavtalen. Finanstilsynet vurderte at
avtalen hadde vesentlige mangler. Det var ikke gjort et skille pd hva som var aktuaroppgaver i
forstelinjen og hva som var oppgavene til aktuarfunksjonen, eller dedikert ressurser til de ulike
funksjonene. Oppdraget hadde en fast pris, med en klausul om at avtalen skulle reforhandles ved
store endringer i regelverket. Foretaket opplyste at det hadde brukt samme oppdragstaker pa andre
konsulentoppdrag pa prosjektbasis, men at disse oppdragene var regulert i egne kontrakter.
Finanstilsynet stilte derfor i forelapig rapport spersmél ved om det forela tilstrekkelig skille mellom
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aktuarfunksjonen og funksjonen som aktuar i forstelinje slik at aktuarfunksjonen er sikret
tilstrekkelig uavhengighet i utferelsen av kontrolloppgaver.

Det var Finanstilsynets forstaelse at uavhengigheten mellom aktuarfunksjonen og aktuar i
forstelinjen forst og fremst var sikret ved at oppdragstaker brukte to forskjellige personer til
oppgavene, som fysisk ikke satt 1 samme lokaler. Et annet tiltak har vert at foretaket ikke har brukt
personen som er aktuarfunksjon for Watercircles, til andre enkeltstdende prosjekter for foretaket.

Det fremgér av styrets svar at det i1 etterkant av det stedlige tilsynet er gjort endringer 1 avtalen og at
den nd er delt i to ulike avtaler for a tydeligere skille mellom funksjonene. Finanstilsynet registrerer
at styret opplyser at avtalene inneholder klare beskrivelser av oppgaver og godtgjerelse for de to
funksjonene. Styret fremhever at det hele tiden har vart enighet mellom styret og leverander av
aktuartjenester om at personene som er ansvarlig for aktuarfunksjonen ikke skal ha andre oppdrag
for foretaket. Styret ser at dette ikke i tilstrekkelig grad har veaert spesifisert i tidligere avtaler, men
mener dette skal vare godt ivaretatt etter endringen. Finanstilsynet tar til etterretning at styret mener
at foretaket nd ikke vil komme i situasjoner der aktuarfunksjonen tar pd seg oppgaver eller
aktiviteter som ikke folger av regelverket, og som vil medfere behov for egne vurderinger av
potensielle interessekonflikter.

2.1.2  Maling av risiko

Beregning av forsikringstekniske avsetninger

Det fremkom under tilsynet at foretaket oppfatter datakvaliteten som god tatt i betraktning
foretakets korte historikk og begrensede starrelse. Foretaket har til sammen 10 ars datahistorikk for
de fleste bransjene foretaket opererer i. For yrkesskadeportefoljen ble det opplyst at det ble brukt
offentlige bransjeregnskapsdata som inkluderer data fra 1991 til 2015.

Finanstilsynet stilte spersmél om hvordan foretaket tar hensyn til utvikling i erstatninger knyttet til
yrkesskader etter 2015 ved beregning av tekniske avsetninger. Det folger av styrets svar at foretaket
1 utgangspunktet bruker bransjetall for & fastsette utviklingsprofiler for bruk til arganger ogsa etter
2015 for beregning av reservene for yrkesskadeportefolje, da foretaket ogsé etter 2015 har fa egne
skader og liten portefolje. Styret vurderer at foretaket har et nedvendig og tilstrekkelig niva pa
skadereserver ved & folge bransjetall.

Finanstilsynet registrerte at foretaket forventer sterk vekst fremover. Med stor tilgang av nye kunder
kan dette fore til at foretakets datagrunnlag ikke lenger er representativt, noe som kan egke risikoen
for at de tekniske avsetningene ikke er tilstrekkelige. Finanstilsynet ba styret redegjore for hvordan
det sikres at foretakets forsikringstekniske avsetninger er tilstrekkelige.

Det folger av styrets svar at foretaket i1 reserveanalysene 1 stor grad benytter metoder som baserer
seg pa utviklingsprofiler, og der forventet skadeprosent, som anvendes ved estimering av tekniske
avsetninger, har begrenset pavirkning. En eventuell forverring i portefoljen vil derfor fort bli
reflektert 1 avsetningene. Styret vurderer det lite sannsynlig basert pa foretakets bransjeerfaring og
med hovedvekt pé privatforsikringer at ny portefolje vil ha lengre avviklingsperiode, men dette
vurderes fortlapende. Styret mener at det faktum at foretaket har rapportert avviklingsgevinster i
samtlige regnskapsdr understotter at reservene har veart, og er tilstrekkelige.
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Finanstilsynet bemerker at foretaket kun har redegjort for kontroll av avsetningene pa eksisterende
datagrunnlag, og ikke for hvordan risiko for at foretakets datagrunnlag ikke er representativt for ny
kundemasse skal handteres. Finanstilsynet ber foretaket ettersende den etterspurte informasjonen.

Prosess for solvensberegninger

Foretaket har over tid hatt betydelige feil i sine solvensberegninger. Finanstilsynet ba i forelepig
rapport styret redegjore for foretakets prosesser for solvensberegning, herunder forbedringer som
var gjennomfort. Det ble serskilt bedt om at utevende aktuars (forstelinjen) og aktuarfunksjonens
rolle ble konkretisert.

Det folger av styrets svar at foretaket fra 4. kvartal 2020 har innfert en ny og forbedret prosess for
kvartalsvise beregninger. I prosessen fasiliterer foretakets utovende aktuar den praktiske
gjiennomforingen av beregningene og kvalitetssikrer input, output og endringer, samt avvik mot
langtidsprognosen. Aktuarfunksjonen kvalitetssikrer og rimelighetsvurderer utviklingen i
kapitalkravet og solvenskapitalen pé et overordnet niva, og ekstern revisor gjennomgéar
solvensberegninger som del av arsoppgjeret. Styret opplyser at prosessen er gjennomgétt av valgt
revisor, og at det ikke ble gjort vesentlige funn som resulterte i behov for endringer. Finanstilsynet
registrerer at styret vurderer at forbedringene av prosessen for solvensberegninger som er
gjiennomfort, gir okt niva og detaljgrad pa kvalitetssikringen. Finanstilsynet tar til etterretning at
styret vurderer at foretaket har en god og forbedret prosess for giennomfoering og kvalitetssikring av
de kvartalsvise beregningene.

Klimarisiko

Finanstilsynet kunne ikke se at foretaket hadde vurdert hvordan klimaendringene pavirker foretaket,
og ba om styrets vurdering av foretakets eksponering mot klimarisiko, herunder sarlig hvordan
klimarisiko vurderes & pavirke forsikringsrisikoen framover.

Styret viser i sitt svar til sin behandling av eksponering mot klimarisiko inntatt i ORSA for 2020 og
2021. Videre vises det til retningslinjene for "produktutvikling", der det fremgér at klimarisiko skal
vurderes som del av produktutviklingsprosessen. Det fremkommer at klimarisiko forelepig ikke
formelt er implementert 1 foretakets risikostyringssystem eller ORSA-prosessen. Foretaket vil
imidlertid i tiden fremover arbeide videre med vurdering av konsekvenser av klimarisikoene
foretaket stir overfor ogsa i et lengre perspektiv, og i dette arbeidet blant annet se hen til
veiledningen 1 EIOPAs “Opinion on the supervision of the use of climate change risk scenarios in
ORSA.

Finanstilsynet tar styrets svar til etterretning og ber om at oppdatert dokumentasjon der klimarisiko
er implementert i foretakets risikostyringssystem og ORSA-prosess, oversendes nar det er ferdigstilt

og senest innen utgangen av august 2022.

Hvitvasking og terrorfinansiering

Finanstilsynet pekte i forelopig rapport pa at foretaket ikke skiller tydelig pé risiko for hvitvasking
og risiko for terrorfinansiering i risikovurderingen eller i policy med tiltak mot hvitvasking og
terrorfinansiering. Finanstilsynet ba om styrets vurdering av foretakets eksponering mot
terrorfinansiering.
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Det fremgér av styrets svar at styret vurderer at det er storre risiko for hvitvasking enn
terrorfinansiering. Finanstilsynet tar til etterretning at styret likevel vil innta ytterligere informasjon
knyttet til terrorfinansiering i oppdatert policy for tiltak mot hvitvasking og terrorfinansiering,
virksomhetsinnrettet risikovurdering og tilherende opplaeringsmateriale.

2.1.3  Overvaking og rapportering

Overvaking av risiko

Finanstilsynet registrerte at foretaket vurderte beslutningen om & tilknytte seg et stort antall agenter
1 ORSA 2020. Det ble vurdert at den potensielle gkte risikoen 1 foretaket som folge av dette, ikke
krevde kapitaltillegg, men at det ville vurderes pd nytt i lopet av tredje kvartal 2020. Det var
Finanstilsynets forstaelse at det hasten 2020 ble registrert at bade veksten og kostnadene var hgyere
enn forutsatt i revidert budsjett fra mai 2020. Finanstilsynet kunne ikke se at dette ble diskutert opp
mot strategisk og forretningsmessig risiko slik det var forutsatt i ORSA 2020. Den hoyere vekstens
pavirkning pa kapitalkravet ble heller ikke diskutert for ved arsavslutning 2020.

Det var uklart for Finanstilsynet hvordan foretaket lopende overvaker vesentlige risikoer og
etterlevelse av foretakets vedtatte overordnede risikoappetitt og mal for solvenskapitaldekning, og
ba styret redegjore for foretakets system for overvdking av risiko.

Det gar frem av styrets svar at foretaket for sent identifiserte konsekvenser for solvenssituasjonen
av okt salg og eokte kostnader, primert pd grunn av svakheter i den benyttede prognosemodellen.
Foretaket har pd nytt bearbeidet modellen og kvalitetssikret denne gjennom eksterne vurderinger.
Finanstilsynet registrerer at styret ut fra en totalvurdering har sett behov for a styrke kapasitet og
kompetanse 1 foretaket pa ekonomistyring, og at styret opplyser at det er gjennomfert flere tiltak i
forste halvar 2021.

Finanstilsynet tar til etterretning at foretaket har iverksatt tiltak for & sikre okt styring og kontroll,
herunder etterlevelse av alle plikter og krav foretaket er pdlagt. Finanstilsynet legger videre til
grunn at styret lopende vurderer om systemet for overviking av risiko er tilstrekkelig.

skoksk

Finanstilsynet ber om & motta kopi av protokollen fra styremetet hvor Finanstilsynets tilsynsrapport
blir behandlet. Kopi av tilsynsrapporten bes sendt til valgt revisor.

For Finanstilsynet

Runa Kristiane Seether
fung. seksjonssjef Linn T. Jergensen
tilsynsraddgiver
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