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Etter forsikringsformidlingsloven (fml.) skal forsikringsmeglingsforetak og forsikringsagenter 
ha forsikring for å dekke eventuelt erstatningsansvar. Oppsigelse av forsikringene eller 
bortfall av forsikringene på annen måte er ikke virksom i forhold til skadelidte før en måned 
etter at Finanstilsynet har mottatt melding om bortfallet.  
 
Det følger av denne bestemmelsen at det er i forsikringsselskapets interesse å melde om 
oppsigelse eller bortfall av forsikringer til Finanstilsynet, da oppsigelse eller bortfall av 
forsikringene ikke vil være virksom i forhold til skadelidte før en måned etter at 
Finanstilsynet har mottatt melding om bortfallet.  
 
Finanstilsynet ber om at forsikringsselskap ved melding om bortfall eller oppsigelse følger 
nedenfor angitte rutine: 
 

1. Forsikringsselskapet sender melding om oppsigelse/bortfall til Finanstilsynet på  
e-post: post@finanstilsynet.no 

 
2.   Meldingen skal inneholde følgende informasjon: 

- Forsikringsbevisnummer 
- Navn på forsikringsformidler 
- Organisasjonsnummer 
- Type forsikring (ansvarsforsikring og/eller underslagsforsikring) 
- Forsikringsperiode 

 
Dersom overnevnte rutine følges, vil tidspunktet for når en-månedsperioden begynner å løpe 
være samme dag som e-posten blir mottatt av Finanstilsynet.  
 
For meldinger om bortfall eller oppsigelse som gjelder meglingsforetak og agentforetak 
registrert i Finanstilsynets register, vil Finanstilsynet ta kontakt med det aktuelle foretaket for 
å høre om det er tegnet ny forsikring og minne om at nytt forsikringsbevis må sendes inn til 
Finanstilsynet.  
 
For meldinger om bortfall eller oppsigelse som gjelder agentforetak som er registrert i 
forsikringsselskapets eget register, jf. fml. § 7-1, er det selskapet som er ansvarlig for at 
agentforetakene oppfyller lovens vilkår. Finanstilsynet forutsetter at så lenge agentforetaket er 
oppført i selskapets register, har selskapet påtatt seg å dekke det aktuelle erstatningsansvaret 
dersom forsikring ikke er tegnet, eller dersom forsikringen er bortfalt eller opphørt, jf. fml.  
§ 7-5 første ledd.  
 
Selskap med eget agentregister må ha rutiner for å kontrollere at registreringspliktene til 
enhver tid er oppfylt og at agentregisteret er oppdatert. Selskapene bør blant annet påse at de 
hvert år mottar kopi av forsikringsbevis fra agentforetaket dersom disse skal tegne forsikring 
selv, samt innrette seg slik at de mottar meldinger om oppsigelse eller opphør av forsikring 
for agentforetakene de har oppført i sitt register.   
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Finanstilsynet vil ved stedlig tilsyn følge opp og kontrollere om selskapene har rutiner for 
kontroll og en oppdatering av sitt agentregister.  
 
 
 
Erik Lind Iversen     
        Runa K. Sæther 
 
 
 
Kontaktpersoner: 
Førstekonsulent Ingerid Boge, tlf. 22 93 99 48, e-post: ingerid.boge@finanstilsynet.no  
Seniorrådgiver Geir David Johannessen, tlf. 22 93 97 51,  
e-post: geir.david.johannessen@finanstilsynet.no 
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