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1. Generelle krav ved utkontraktering

 Finansforetaksloven § 13-4:

— Tre beskrankninger i adgangen til a utkontraktere:

1. lkke adgang til & utkontraktere kjerneoppgaver

2. Omfanget eller maten ma ikke anses uforsvarlig

3. Tilsynet med den utkontrakterte eller samlede virksomheten
ma ikke bli vanskeliggjort

 Sll-forskriften § 53, jf. forordning (EU) 2015/35 art. 274

* Finanstilsynsloven 8 4 ¢
— Utkontraktering skal meldes til Finanstilsynet

— Gjelder ikke ved avtale med forsikringsagenter



1. Generelle krav ved utkontraktering

AUTHORITY

« Krav til styrefastsatte retningslinjer for utkontraktering

e Retningslinjene skal bl.a. bidra til

— et godt beslutningsgrunnlag knyttet til hvorvidt det er formalstjenlig og i
samsvar med foretakets strategi og risikoappetitt a utkontraktere
angjeldende oppgaver eller virksomhet,

— et godt beslutningsgrunnlag for & velge en oppdragstaker som kan
ivareta de utkontrakterte oppgavene pa en forsvarlig mate

— at det etableres et system for a fare kontroll med at oppgavene faktisk
utfgres i henhold til gjeldende regelverk og utkontrakteringsavtalen.



1. Generelle krav ved utkontraktering

* Krav til styrefastsatte retningslinjer for utkontraktering (forts.)

— Risikovurdering knyttet til utkontraktering av angjeldende
oppgaver

— Risikovurdering av oppdragstaker

— Oppdragstakers adgang til selv a utkontraktere
(underleverandgarer)

— Etablering av interne rutiner og retningslinjer for a falge opp
utkontraktert virksomhet Igpende

— Awvtaleverk — hvilke forhold som skal reguleres i avtale om
utkontraktering

 Finanstilsynets tilgang til opplysninger og mulighet for tilsyn



1. Generelle krav ved utkontraktering

* Risikovurdering av oppdragstaker (her mulige
forsikringsagenter)

— Vilkarene for registrering i agentregisteret mv.
— Konsernintern eller ekstern distributgr?

— Rutiner for salgsprosess hos forsikringsagenten
— Bruk av underagenter

— Styring og kontroll hos forsikringsagenten
(risikostyringsforskriften)

— Forsikringsagentforetakets gkonomi
— Distributar for flere forsikringsforetak (multiagent)
— Interessekonflikter



2. Forsikringsforetakets plikter etter ———
forsikringsformidlingsloven

«Forsikringsagenten handler fullt og helt pa
forsikringsselskapets ansvar for de produktene som
formidles.»

» Fgr det inngas avtale skal forsikringsforetaket...

— fa godtgjort at relevante personer |
forsikringsagentvirksomheten oppfyller lovens egnethetskrav

— avklare om agentforetaket skal tegne ansvars- og
underslagsforsikring

— avklare behovet for klientmiddelkonto



2. Forsikringsforetakets plikter etter FANSTILSTNET
forsikringsformidlingsloven — egnethetsvurderingen

* Egnethetskravene faglger av forsikringsformidlingsloven § 7-2
1) Kvalifikasjonskrav

2) @konomiske forhold

 |kke veere under konkursbehandling, konkurskarantene eller
gjeldsforhandling (bekreftelse fra Branngysundregistrene)

3) Registrering skal nektes hvis grunn til a anta at
vedkommende ikke vil kunne ivareta stillingen

 Vurdere betydningen av domfellelser, bater etc. (politiattest)
 Vurdere betydningen av tidligere arbeid, tillitsverv etc.

* Finanstilsynets rundskriv 14/2015 Vurdering av egnethetskrav



2. Forsikringsforetakets plikter etter FINANSTILSYNET
forsikringsformidlingsloven — egnethetsvurderingen
(kvalifikasjonskravene)

« Kvalifikasjonskrav
— Daglig leder og faktisk leder av formidlingsvirksomheten
— Daglig leder i mindre agentforetak

— Forsikringsagenter

« Ansatte som utfgrer oppgaver som omfattes av definisjonen av
forsikringsformidling

« Kvalifikasjonskravene fglger av forsikringsformidlingsloven
8§ 7-3



2. Forsikringsforetakets plikter etter
forsikringsformidlingsloven — egnethetsvurderingen FINANSTILSYNET
(kvalifikasjonskravene forts.)

Forsikringsformidlingsloven 8§ 7-3 kvalifikasjonskrav for
forsikringsagenter: ... til enhver tid ha den kunnskap og
kompetanse som er ngdvendig | forhold til den virksomhet som
drives.

En agent skal anses for a ha den ngdvendige kunnskap og
kompetanse nar vedkommende

1. er autorisert forsikringsradgiver ...., eller

2. har tilfredsstillende utdannelse og minst ett ars relevant praksis
fra forsikring, eller

3. har relevant praksis fra tre sammenhengende ar i en
forsikringsagentvirksomhet eller i et forsikringsselskap




2. Forsikringsforetakets plikter etter FINANSTILSYNET
forsikringsformidlingsloven —
egnethetsvurderingen (kvalifikasjonskravene)

* Forskrift om aksessorisk forsikringsagentvirksomhet 27.02.2006
nr. 252.

« Daglig leder
* «personer som er direkte beskjeftiget med forsikringsformidling»

e ... til enhver tid ha den kunnskap og kompetanse som er ngdvendig i
forhold til den virksomhet som drives.

 Skal anses a ha den ngdvendige kunnskap og kompetanse nar
vedkommende har gjennomfgart tilfredsstillende opplaering godkjent av
det forsikringsselskapet agenten formidler forsikringsprodukter for.




2. Forsikringsforetakets plikter etter FANSTILSTNET
forsikringsformidlingsloven — egnethetsvurderingen

» Forsikringsforetaket bar ha retningslinjer for hvem som skal
gj@are egnethetsvurderingene, personkretsen som skal
egnethetsvurderes, hva slags dokumentasjon som skal
Innhentes og oppbevares.

 Krav til dokumentasjon pa at egnethetskravene er oppfylt:

Forsikringsselskapet plikter pa anmodning fra Finanstilsynet
nar som helst a gi opplysninger som viser hvordan kravene er

oppfylt.



2. Forsikringsforetakets plikter etter FANSTILSTNET
forsikringsformidlingsloven — vurdering av andre
rammevilkar

 Krav til forsikring

— Ansvarsforsikring, hvis ikke forsikringsforetaket i
agentavtalen patar seg a dekke dette ansvaret

— Underslagsforsikring, hvis agenten behandler klientmidler og
hvis ikke forsikringsforetaket i agentavtalen patar seg a
dekke dette ansvaret

e Klientmidler

— Krav til klientkonto
* Motregningserklaering



2. Forsikringsforetakets plikter etter FINANSTILSYNET
forsikringsformidlingsloven — oppfaring i
agentregisteret

« Krav til oppfaring i forsikringsforetakets agentregister

« Agentforetaket kan ikke begynne formidlingen far
registrering har skjedd

 Forsikringsforetaket ma forsikre seg om at lenken til
agentregisteret pa Finanstilsynets nettsted til enhver
tid er korrekt



3. Lgpende oppfelging av
forsikringsagenten

 Forsikringsforetaket er ansvarlig for a pase at kravene
er oppfylt hos de agentene det inngas avtale med

— Pase at rammevilkarene er oppfylt
* Egnethet
» Forsikringer
 Klientkonto

— Pase at selve formidlingen skjer i trad med regelverket, bl.a.
o forsikringsformidlingsloven med forskrifter
« forsikringsavtaleloven med forskrifter



3. Lgpende oppfalging av
forsikringsagenten (forts.)

« Krav til distribusjonsprosessen

— Avdekke kundens krav og behov
= Begrunne rad som gis, tilpasset produktets kompleksitet

— Oppfylle informasjonskrav
= Skal veere tydelig for kunden hvem som er forsikringsgiver
= Opplyse om provisjoner

= Informasjon skal gis pa varig medium, og pa en tydelig og
ngyaktig mate som er forstaelig for kunden



3. Lgpende oppfalging av
forsikringsagenten (forts.)

 Integrere oppfelging av agentene |
forsikringsforetakets system for risikostyring og
iInternkontroll

— Rapporteringskrav satt | avtalen med agenten
— Stikkpragver

— Agentens jevnlige vurdering av systemet for risikostyring og
iInternkontroll (risikostyringsforskriften)

e Complianceplan
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