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Tilsynsrapport

Finanstilsynet gjennomforte stedlig tilsyn i Insr Insurance Group ASA (heretter Insr) 26. og

27. august 2019. Tema for tilsynet var foretakets solvenssituasjon samt overordnet styring og
kontroll med forsikringsvirksomheten. Til grunn for tilsynsrapporten ligger Finanstilsynets
forelapige tilsynsrapport av 12. desember 2019, styrets tilsvar av 31. januar 2020 samt
korrespondanse mellom foretaket og Finanstilsynet, herunder Finanstilsynets brev av 10. mai 2019
om styring og kontroll av virksomheten og foretakets svar pa dette brevet av 7. og 14. juni 2019.
Finanstilsynet har felgende merknader etter det stedlige tilsynet:

| RISIKOEKSPONERING

1. FORETAKETS OKONOMISKE STILLING

1.1  Foretakets resultater og forretningsmodell

Insr startet virksomhet 1 2012 under navnet Scandinavian Insurance Group AS. Foretaket endret i
2013 navn til Vardia Forsikring AS og 1 2016 til Insr Insurance Group ASA. Foretaket har hvert ar
siden oppstart hatt negativt resultat. Ved fremleggelse av resultatene for 2018 opplyste foretaket at
det ikke nidde interne budsjetter og eksternt kommuniserte mal. Arsaken til dette ble oppgitt 4 vaere
den omfattende integrasjonen med Nemi Forsikring AS (Nemi) som fant sted gjennom 2018.
Foretaket viste videre til en kraftig vekst og opplyste at det gjennomferte en reprising av
motorvognportefoljen, noe som ville materialisere seg i positive resultater fremover. Totalresultatet
for 2019 endte pa -92 millioner kroner. Dette inkluderer den danske virksomheten som er under
avvikling, og tilbakeforing av tidligere mottatt provisjon til gjenforsikrere pa portefoljen solgt til
Gjensidige Forsikring AS 12016. Forsikringsteknisk resultat var pd -44 millioner kroner.

Tabell 1 viser utvikling i Insrs opptjente premier, skade- og kostnadsprosent og resultater for
perioden 2012 — forste kvartal 2020. Kolonnen til heyre viser viktige hendelser i perioden.
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Tabell 1 Foretakets mal og resultater?

Ar Opptjent | Skade- | Kostnads- Skade- Total Hendelser
bruttopr. | prosent | prosent og kostnadspr. | Resultat
Mill.kr. (%) (%) (%) Mill.kr.?
2012 64 109 441 550 -36 | Tegningsstart, SIG
2013 394 94 69 163 -50 | Kjop av Saga-
portefoljen
2014 919 83 109 191 -189 | Navnebytte — Vardia
2015 1316 91 72 163 -213 | Feilfering regnskap,
Ny strategisk retning
2016 819 67 101 168 -31 | Navnebytte — Insr

Salg av svensk
portefolje til Gjensidige

2017 714 73 110 183 -206 | Seknad om
filial 1 Danmark

2018 1452 80 31 111 -70 | Fusjon med Nemi,
Inntreden dansk
arbeidsskade

2019 1311 77 30 107 -923 | Avvikling av
forsikringsvirksomhet i
Danmark

Q1 2020 304 82 27 109 2274

Mal «Tosifret <75 <25 <100 >0

2018- vekst»

2020

Insr har en «wholesale» distribusjonsmodell, en forretningsmodell kommunisert i 2016,

der foretaket tilknytter seg forskjellige partnere (forsikringsformidlere) som formidler forsikringer
pa vegne av foretaket. Fordi foretaket ikke eier kundeforholdet til sluttkunden i siste ledd, er
kontrollmekanismer og systemer viktig for a styre salgsleddet og dermed sikre god risiko-
modellseleksjon. Foretaket tilbyr primert forsikringsprodukter i privatmarkedet og i markedet for
sma og mellomstore bedrifter. Dette er konkurranseutsatte markeder med hey forsikrings-
penetrasjon. Foretakets forretningsmodell har over tid gitt hoye distribusjonskostnader. I tillegg har
foretaket over tid bokfert heye administrasjonskostnader, samt ekstraordinere kostnader, serlig
knyttet til retting av tidligere regnskapsfeil.

I Finanstilsynets forelopige tilsynsrapport ble det papekt at foretaket har prioritert portefoljevekst og
har gkt kostnadene relatert til distribusjon og salgsadministrasjon. Manglende kompetanse og
kapasitet i gkonomifunksjonen har medfert regnskapsfeil med pafelgende krav om retting ved flere
anledninger. Etablering og tilfering av nedvendige ressurser til uavhengige kontrollfunksjoner har
ikke veert prioritert, jf. rapporten avsnitt 4.3. Prioriteringen av ressurser har ogsa hatt negativ effekt
pa foretakets etterlevelse av andre sentrale krav knyttet til risikostyring og internkontroll. Det var
derfor Finanstilsynets vurdering i forelopig rapport at foretaket har undervurdert lopende
administrasjonskostnader som kreves for a etterleve gjeldende regelverk, og at foretaket

I Siste offentlige rapporterte resultater inkludert rettelser der det er observert
2 Totalresultat hentet fra offentlig tilgjengelige regnskaper

3 Totalresultat, inkludert virksomhet i Danmark

4 Totalresultat, inkludert avviklet virksomhet
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fremover matte piregne vesentlig hayere kostnader knyttet til risikostyring, rapportering og
internkontroll.

Insr har en lang historie med negative resultater. Dette til tross for at foretaket over lang tid har hatt
et mal om forsikringsteknisk overskudd, og allerede 1 2015 arbeidet med et program for a kutte
kostnader og restrukturere virksomheten. Foretaket har stadig utfordringer knyttet til hoy skade- og
kostnadsprosent. Pa bakgrunn av forholdene som er omtalt over, ba Finanstilsynet styret vurdere om
foretakets forretningsmodell vil kunne gi lennsomhet over tid.

Styret fremholder 1 sitt svar at foretaket valgte en veletablert og mye brukt distribusjonsmodell
12016. Styret viser til at prioriteringen av distribusjonsmodell er nekkelen til & oppna lennsomhet
over tid, og styret papeker at foretaket har kommunisert et finansielt mal om brutto forsikrings-
teknisk resultat (gross combined ratio) pa 90-92 prosent med en kostnadsandel pa 20-22 prosent av
bruttopremier, hvorav administrasjonskostnader skal utgjere rundt 12 prosentpoeng. Styret papeker
ogsa at justert for den danske virksomheten og andre engangseffekter, er det en relativt moderat
justering av premier og effektivitet i virksomheten som er nedvendig for & oppné overskudd. Styret
deler Finanstilsynets vurdering om at valgt distribusjonsmodell stiller krav til gode kontroll-
mekanismer i styring av salgsleddet for a sikre god risikoseleksjon. Styret viser her til
gjennomforing av «Corporate restructuren-prosjektet varen 2019. Styret viser til at distribusjons-
leddet representerer en ekstra parameter som kan gi tilleggsinformasjon om den forsikredes
risikoprofil. Foretakets «Insight»-avdeling er satt opp for & gjere bruk av denne informasjonen ved a
utvikle verktoy for bedret risikoseleksjon.

Finanstilsynet bemerker at styret valgte en distribusjonsmodell 1 2016 og iverksatte egnet
organisering av foretaket tilpasset denne modellen forst varen 2019. Finanstilsynet bemerker

videre at foretaket forut for endringen 1 2016 1 en periode hadde en lignende distribusjons-

modell med bruk av tredjepartsdistribusjon. Organiseringen var en annen, men foretaket hadde ogséa
da negative resultater.

Resultatet for aret 2019 var igjen negativt, med bdde hoyere kostnads- og skadeprosent enn
foretakets prognoser. Det er i prognosen for 2020 og fremover lagt til grunn vesentlig lavere niva
pa kostnader og skadeutbetalinger enn det som ble resultatet i 2019, samt lavere veksttakt enn
tidligere ar. Finanstilsynet merker seg at styret i sitt svar pa forelopig tilsynsrapport ikke har
dokumentert eller vist til konkrete forretningsplaner eller analyser av forsikringsportefoljen som
understotter foretakets evne til & oppné lennsomhet over tid. Foretaket ma paregne hoyere lopende
kostnader knyttet til risikostyring, rapportering og internkontroll og pagaende opprustning pa IT-
omradet, jf. rapportens del II om styring og kontroll. Finanstilsynet legger videre til grunn at det ma
paregnes kostnader knyttet til avvikling av den danske virksomheten ogsa fremover. Konsekvensen
av lavere premievekst er ikke vurdert i styrets svar.

Historien viser at foretaket siden oppstart systematisk har vaert for optimistisk i sine prognoser og
forventninger. Finanstilsynet bemerker ogsé at foretakets soliditet i1 forste kvartal 2020 nok en gang
er betydelig svekket. Konsekvensen av manglende lennsomhet er usikkerhet knyttet til
solvenssituasjonen og tilherende behov for ny kapitaltilfersel for & kunne oppfylle solvenskapital-
kravet fremover. Finanstilsynet deler derfor ikke styrets syn pé at det er relativt moderate
justeringer av premier og effektivitet 1 virksomheten som er nedvendig for & komme i1 plussresultat.
Finanstilsynet stiller seg tvilende til om foretakets forretningsmodell, slik den er implementert i
foretaket, vil gi lonnsomhet over tid.
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1.2 Foretakets solvenskapitaldekning

1.2.1 Foretakets kapitalmdl

I forbindelse med kapitalutvidelsen i oktober 2019 annonserte foretaket at styret vedtok & eke malet
for solvenskapitaldekningen pé lang sikt til 150 prosent. I forelgpig tilsynsrapport ba Finanstilsynet
om en presisering av pa hvilke solvenskapitaldekningsnivaer eventuelle tiltak vil iverksettes.

Styret viser 1 sitt svar til foretakets ORSA for 2019 der foretaket bl.a. har analysert den planlagte
veksten og hvordan den pavirker solvensposisjonen. I sitt svar erkjenner styret at det kreves
ytterligere arbeid og utvidede analyser av beredskapstiltakene. Styret presiserer ogsa at styret

vil vurdere tiltak dersom prognoser tilsier at foretakets solvenskapitaldekning faller under 130
prosent, og at styret forst har handlingsplikt dersom prognoser tilsier at solvensgraden faller under
120 prosent.

Foretaket har kommentert solvenskapitaldekningen i kvartalsrapporten for forste kvartal 2020 under
fremtidsutsikter (outlook). Her presiseres det at foretakets risikoappetitt er uendret siden
introduksjonen av Solvens II; foretaket skal vurdere tiltak nar solvenskapitaldekningen faller under
130 prosent, og foretaket vil over tid ha mal om en solvenskapitaldekning over 150 prosent. Det
bemerkes videre i kvartalsrapporten at solvenskapitaldekningen pd 117 prosent er over regulatoriske
krav, men under interne mal. Imidlertid anser foretaket at det har tilfredsstillende kapital
tilgjengelig til & hdndtere volatilitet i resultatene og at kapitalen vil vokse med forventet overskudd
over de neste kvartalene. Det bemerkes 1 kvartalsrapporten at styret folger kapitalsituasjonen noye.

Finanstilsynet deler styrets syn pa at det kreves ytterligere og grundigere vurderinger av
beredskapstiltak. Etter Finanstilsynets oppfatning er grensen pa solvenskapitaldekning pd under
130 prosent for styret har handlingsplikt for vurdering av tiltak, lavt for et skadeforsikrings-
foretak. Denne oppfatningen forsterkes av historikken med lepende negative resultater og
usikkerhet knyttet til verdier 1 regnskapene, som har gitt store utslag pd solvenskapitaldekningen.

Foretaket har fastsatt at styret har handleplikt hvis solvenskapitaldekningen faller under 120
prosent. Etter det Finanstilsynet erfarer, ble det imidlertid ikke satt inn tiltak nér solvenskapital-
dekningen var sa lav som 117 prosent ved utgangen av forste kvartal 2020. Dette viser at kapital-
maélet med tilherende handleplikt ikke oppfattes sarlig forpliktende.

1.2.2  Foretakets solvenssituasjon
Tabell 2 under viser solvenskapitaldekning og kapitaltilfersler for perioden 2012 og fram til og
med forste kvartal 2020. Solvens II-kravene ble gjennomfort fra 2016.
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Tabell 2 Foretakets solvenskapitaldekning® og kapitaltilfgrsler
Rammeverk Kapitaldekningsforskrift og Solvens II-krav
Solvens I-krav

2012 | 2013 | 2014 | 2015 2016 | 2017 2018 2019 QI Mal

2020 | 2019¢
Solvenskapital- 117 =70 1 -107 108 . 152 | 165 153 147 117 | >150
dekning
(konsolidert) %
Kapitaltilfersel 83,5 70 161 500 622 75 1 104
mill.kroner

Insr har 1 flere perioder ikke oppfylt solvenskravet. I store deler av forste halvir 2012 oppfylte

ikke foretaket Solvens I-kravet, men oppfylte solvenskravet igjen etter en kapitaltilforsel. I 2013 ble
kravet ikke oppfylt (dette viste seg i ettertid ved retting av feil i regnskapet). Foretaket oppfylte
heller ikke solvenskravet pa konsolidert basis 1 fjerde kvartal 2014 og pa foretaksnivé i forste
kvartal 2015. I forste kvartal 2016 hadde foretaket en solvenskapitaldekning pé 86 prosent og
oppfylte séledes ikke Solvens II-kravet. Insr fikk da ekt solvenskapitaldekningen ved & selge
foretakets svenske forsikringsportefelje til Gjensidige Forsikring AS.

Insr gjennomferte i oktober 2019 en emisjon som gkte egenkapitalen med 103,7 millioner kroner.
Emisjonen skulle finansiere investeringer 1 IT-systemene som grunnlag for & utvide kunde-
grunnlaget og dermed forbedre vekstutsiktene, samt gke fleksibiliteten til & gjore andre
investeringer for a fremme veksten. Pa tidspunktet for forelopig tilsynsrapport var foretakets
solvenskapital 153 prosent, og foretaket var da blant de svakest kapitaliserte norske
skadeforsikringsforetakene. Finanstilsynet ba 1 forelepig tilsynsrapport om styrets vurdering av
foretakets vekstkapasitet i lys av foretakets nye kapitalmal og tilherende kommunikasjon om
planlagte IT-investeringer. Finanstilsynet ba ogsd om styrets vurdering av solvenssituasjonen

1 foretaket og beredskapen for kapitaltilfersel.

Styret viser 1 sitt svar til ORSA for 2019 der foretaket har analysert den planlagte veksten og
hvordan den pavirker solvensposisjonen. Styret peker pa «demonstrert faktisk evne til &
gjennomfoere oppkapitalisering.

ORSA for 2019 viser at foretaket for 2020 legger til grunn en lavere vekst i premieinntekter enn
tidligere ar, reduksjon i kostnadsandel pa 4 prosentpoeng og en reduksjon i skadeprosent pé 5
prosentpoeng sammenlignet med resultatet for 2019. Finanstilsynet kan ikke se at det er angitt
hvordan foretaket skal oppné disse forbedringene, eller om tallene tar hensyn til kostnader knyttet
til implementering av nye IT-systemer og ekte lopende kostnader knyttet til risikostyring,
rapportering og internkontroll jf. avsnitt 1.1 over. Finanstilsynet viser til at det 1 ORSA for 2018 ble
konkludert med at foretaket har en kostnadsutfordring. Scenariet for kostnadsstress ble imidlertid
ikke viderefort i ORSA for 2019.

Finanstilsynet bemerker at foretaket siden oppstart i 2012 har hatt negative resultater som har
belastet egenkapitalen. Eierne har 1 disse drene tilfort foretaket om lag 1,5 mrd. kroner.
Foretakets prognoser for premieinntekter, skadeutbetalinger og kostnader har vart for optimistiske

> Siste offentlige rapporterte tall inkludert rettelser der det er observert
¢ Endret mél fra over 130 prosent til over 150 prosent den 10. oktober 2019



FINANSTILSYNET SIDE 6 AV 49

over tid, senest 1 2019 der foretakets faktiske resultater endte rundt 100 millioner kroner under
vedtatt budsjett.

Foretakets egkonomiske stilling er vesentlig forverret gjennom ferste kvartal 2020, og foretaket
rapporterte et underskudd pd 27 millioner kroner i forste kvartal, og en solvenskapitaldekning pa
117 prosent, ned fra 147 prosent per 31. desember 2019. Deler av svekkelsen i solvens-
kapitaldekningen er knyttet til underskuddet 1 kvartalet, men det er ogséd gjort endringer i
bruttoavsetningene og verdien av gjenforsikringsandelene, uten at dette er nermere redegjort for.
Ved utgangen av april er solvenskapitaldekningen rapportert & ha gkt til 121 prosent. I den
ekstraordinre rapporteringen til Finanstilsynet knyttet til Covid-19 har foretaket rapportert en
estimert solvenskapitaldekning pa 125 prosent per 31. mai 2020.

Finanstilsynets vurdering er at Insr er et svakt kapitalisert skadeforsikringsforetak. Med
solvenskapitaldekning pé anslagsvis 125 prosent har foretaket smé marginer til lovkravet.
Finanstilsynets bekymring forsterkes av foretakets lange historie med negative resultater, usikkerhet
knyttet til verdier i regnskapet og uventede svekkelser i resultater og solvens. Finanstilsynet vil ogsa
papeke at det styret omtaler som demonstrert evne til oppkapitalisering, ikke kan legges til grunn
som risikoreduserende faktor i denne vurderingen.

2. FORSIKRINGSRISIKO

2.1  Bransjene motorvogn og brann-kombinert — premievekst og risikoseleksjon

Foretaket vurderte 1 2018 at vesentlige premiegkninger var nedvendig for & oppna lennsomhet i
portefaljen av motorvognforsikringer. Det fremgikk av Finanstilsynets forelapige tilsynsrapport at
foretaket over tid har hatt en vesentlig hoyere gjennomsnittlig premievekst enn markedet innenfor
produktet motorvogn, og 1 2019 har heyere gjennomsnittspremie enn medianen av tilbydere 1
markedet. Fra forste kvartal 2018 til forste kvartal 2020 har foretaket redusert sin bestandspremie pa
motorvogn i Norge med 24 prosent.’

Under det stedlige tilsynet ble det opplyst at prispaslagene i stor grad var fordelt jevnt pa portefoljen
med motorvognforsikringer, i tillegg til prisjusteringer pa enkelte segmenter og engasjementer.
Foretaket inngikk en avtale med Tide Forsikring AS (Tide) om 4 st som forsikringsrisikobaerer for
en portefolje med fornyelser og nysalg av motorvognforsikringer i forste kvartal 2017. Seerlig i
denne portefoljen var det gjort prisjusteringer.

Foretaket inngikk en avtale med Tide om 4 std som forsikringsrisikobarer for en portefolje med
brann-kombinertforsikringer i tredje kvartal 2018. Ogsa i denne portefeljen var gjennomsnittlig
premievekst vesentlig hoyere enn den generelle veksten i markedet. Det ble under tilsynet opplyst at
avtalen med Tide ikke skulle fornyes fordi det var for darlig lennsombhet.

Det folger av styrets svar at samarbeidet med Tide likevel ikke er avsluttet slik som tidligere
besluttet og kommunisert. Beslutning om forlengelse ble tatt p4 bakgrunn av en helhetlig vurdering
av risiko og lennsomhet i samarbeidet, og at ytterligere tiltak for styrket lannsomhet vil fortsette.

Finanstilsynet bemerket i forelopig rapport at Insr er en liten akter i det norske skadeforsikrings-
markedet, og at premiegkning innebarer okt avgangsrisiko og en risiko for at foretaket far en

7 Basert pé tall fra Finans Norge innenfor produktet person og varebil <3,5t, utvikling antall trafikkforsikringer mellom
31. mars 2018 og 31. mars 2020
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antiseleksjon 1 portefeljen som folge av et premiepdslag som er s& mye hoyere enn péslagene for
markedet samlet. Dette er forhold som burde hensyntas ved beregning av avsetningene.
Finanstilsynet stilte spersmal om hvordan foretaket sikret god risikoseleksjon og styrte fullmakter i
agentleddet, samt ba om styrets vurdering av risiko for antiseleksjon og av avsetningene knyttet til
disse portefoljene.

Styret pipeker 1 svaret at gkningen 1 gjennomsnittspremien er fra et lavere niva enn 1 markedet, at
foretaket arbeider kontinuerlig med risikodifferensiering i tariffene, og at premiepaslagene ikke
bare er generelle, men knyttet til forventet kunde- og produktlennsomhet. Videre mener styret at
nivédet pa avsetningene og den forretningsmessige oppfelgingen av risikoseleksjonen er
tilstrekkelig, og opplyser at risiko for antiseleksjon overvédkes lopende 1 vurdering av avsetninger.

Finanstilsynet bemerker at styret 1 sitt svar ikke har lagt ved analyser eller rapporter som viser at
prispaslag og prisdifferensiering virker som tiltenkt, eller dokumentasjon pé overvaking og
vurdering av risiko for antiseleksjon 1 vurdering av avsetningene. Basert pa styrets svar, vurderer
Finanstilsynet at det er usikkert om det er tatt tilstrekkelig hayde for antiseleksjon i vurdering av
avsetningene.

2.2 Forsikringstekniske avsetninger

2.2.1 Dansk arbeidsskadeforsikring

Insr overtok 1 2018 en portefolje av dansk arbeidsskadeforsikring. Etter at Finanstilsynet ble kjent
med overtagelsen 1 april 2019 ble foretaket bedt om & sende risikovurderinger og evrig
beslutningsgrunnlag knyttet til Insrs inntreden 1 det danske markedet for arbeidsskadeforsikring,
samt referater fra styremeater hvor dette nye produktet ble diskutert og godkjent. I brev til foretakets
styre datert 10. mai 2019 ba Finanstilsynet videre om 4 fa tilsendt en n&ermere redegjorelse om
foretakets ressurser, kompetanse, budsjetter og prognoser knyttet til arbeidsskadeforsikring i
Danmark, herunder en sammenligning mellom de opprinnelige prognosene og de faktisk oppnadde
resultatene sd langt. Det ble 1 den sammenheng ogsa vist til en uttalelse fra den europeiske
forsikringstilsynsmyndigheten, EIOPA, om langhalede forsikrings- produkter som tilbys over
landegrenser (se nermere omtale 1 rapportens avsnitt 5.3). Da styrets svarbrev

datert 7. juni 2019 ikke inneholdt etterspurt informasjon, ble foretaket i e-post av 12. juni 2019 pa
nytt bedt om & sende tallmateriale (budsjetter, prognoser og faktisk oppnadde resultater) samt en
narmere redegjorelse om flere forhold knyttet til arbeidsskadeforsikring i Danmark, noe som kun
delvis ble etterkommet i styrets svarbrev av 14. juni 2019. Foretakets inntreden 1 det

danske arbeidsskadeforsikringsmarkedet og metoder brukt i beregningen av de forsikringstekniske
avsetninger for dette produktet ble videre et tema under det stedlige tilsynet 1 august 2019.

Finanstilsynet pekte i sin forelepige tilsynsrapport pé at foretaket for denne portefoljen

har brukt en forenklet metodikk som baserer seg pa norske bransjefaktorer ved beregning

av inntrufne, men ikke rapporterte skader (IBNR). Under det stedlige tilsynet og i korrespondanse
med foretaket fremkom det at det var planlagt en vurdering av den danske arbeidsskadeportefoljen,
men at denne ikke omfattet reserveringsmetodikken. Finanstilsynet ba i forelepig rapport om styrets
redegjorelse for den planlagte vurderingen. Finanstilsynet ba ogsa om en redegjorelse for foretakets
reserveringsmetoder og datakvalitetskontroll for avsetninger, og eventuelle planer for gjennomgang
av reserveringsmetodikken 1 portefeljen. Finanstilsynet pekte pa betydelige svakheter ved
beslutningsgrunnlaget og prosessen knyttet til beslutningen om tegning av den danske arbeidsskade-
portefaljen, det vises til rapportens avsnitt 4.2.
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Det folger av styrets svar at foretaket engasjerte et eksternt norsk aktuarfirma for & vurdere den
danske arbeidsskadeportefoljen. Leveransen bestod i analyse av eksisterende arbeidsskade-
portefolje, prisstrategi fremover, inklusive UW-modell til partnere, reservemodell for
kvartalsvise/arlige IBNR-beregninger og generell bistand omkring arbeidsskadehéndtering,
herunder vurdering av datakvalitet. Det er oppgitt forskjellige elementer som endelig modell baserer
seg pa. Styret opplyser at datakvalitet ble vurdert. Konklusjonen var at kvaliteten pa dataene er av
tilfredsstillende karakter og at det gjores tilstrekkelige kontroller, herunder av at formater, verdier
og kolonnenavn stemmer med tidligere referanser.

Finanstilsynet bemerker at omtalen av de gjennomferte vurderingene av forsikringstekniske
avsetninger 1 den danske arbeidsskadeportefoljen kun inneholder en generell beskrivelse

av hvilke elementer den nye reservemodellen for dansk arbeidsskade er basert pd. Det

er ikke fremsatt dokumentasjon av beregningsresultater. Det er eksempelvis nevnt at foretaket kan
velge mellom & bruke betalte erstatninger («paid») eller inntrufne erstatninger («incurred») i
modelleringen av framskrivningen (av erstatningskostnadene), men ikke hva som er valgt. Det

er nevnt at modellen inneholder IBNR-beregninger ved hjelp av tre ulike modeller, og at det
varierer noe hvilke(n) som faktisk brukes. Det er ikke oppgitt noe utfallsrom for de forskjellige
modellene, konkretisert hvilke modeller som er valgt eller gitt noe forklaring pa hvorfor enkelte
modeller er valgt fremfor andre. Dokumentasjonen gir siledes ikke grunnlag for & vurdere hvordan
reserveringsmetodikken er evaluert.

2.2.2  Motorvognforsikringer i Norge

En sammenligning viser at Insr har en vesentlig lavere andel brutto erstatningsavsetninger i forhold
til opptjente bruttopremier innenfor motorvognforsikringer i Norge enn andre norske
skadeforsikringsforetak. Dette gjelder selv om det tas hensyn til faktorer som taler for at Insr kan ha
en lavere andel erstatningsavsetninger, slik som at det har vart betydelige avviklingsgevinster pa
dette produktet for foretak med lang fartstid, og at det har vert en reduksjon 1 personskader over tid.

Finanstilsynet ba 1 forelepig tilsynsrapport om styrets vurdering av nivéet pa de forsikringstekniske
avsetningene for motorvognforsikringer, og om disse var forsvarlige. Det ble vist til kravene

1 finansforetaksloven § 14-8 om at de forsikringsmessige avsetningene skal beregnes pa en forsiktig,
palitelig og objektiv mate.

Nar det gjelder forsikringstekniske avsetninger pd motorvognforsikringer, viser styret til at det ikke
er avdekket systematiske avviklingstap. Foretaket har oversendt tabeller som underlag for &
understotte konsekvente avviklingsgevinster 1 2017 og 2018 pa produktene motorvogn og brann-
kombinert.

Finanstilsynet vil papeke at tabellene fremstér uten forklaring og er inkonsekvente. Eksempelvis er
det for 2017 uklart om det er avviklingsgevinst 1 produktet brann-kombinert («villa») eller i
motor, da det er forskjellig fortegn pa avviklingsresultatet pa de to produktene.

2.2.3  Nummerert brev

Finanstilsynet mottok nummerert brev fra revisor (PwC) datert den 4. mai 2020 som omhandlet
forbehold i revisjonen av arsregnskapet for 2019. Et av forbeholdene var knyttet til utfordringer
med innhenting av dokumentasjon fra deler av den danske virksomheten. Revisor papekte at det, pa
bakgrunn av manglende tilgang til forsikringssystemer og transaksjoner som danner grunnlag for de
regnskapsforte belopene for den danske virksomheten, ikke var mulig & fastsla hvorvidt det var
behov for & justere belopene som fremkommer bade i resultatregnskapet og i tilherende
balansesterrelser knyttet til denne virksomheten.
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I redegjorelse fra foretaket fremkommer det at avvikling av forsikringsportefeljen i Danmark viste
seg a veere utfordrende, da egne ansatte ble oppsagt og det oppstod et krevende samarbeidsklima
med formidlere og agenter. Insr er avhengig av portefoljedata fra distributerenes systemer for a
gjiennomfore finansiell rapportering.

2.2.4 Finanstilsynets konklusjon

Foretaket er underlagt manedlig rapportering til Finanstilsynet grunnet blant annet manglende
lennsomhet over tid og lav margin til kapitalkravene. Det er rapportert en vesentlig svekkelse 1
soliditeten mellom februar og mars 2020, og noe av svekkelsen skyldes vesentlige endringer i
avsetningene. Foretaket har meddelt at den plutselige svekkelsen 1 mars skyldes at det 1 henhold til
foretakets rutiner ikke beregnes forsikringstekniske avsetninger fullt ut for i forbindelse med
kvartalsfremleggelse.

Styrets svar om forsikringstekniske avsetninger for dansk arbeidsskade fremstar som mangelfullt,
og Finanstilsynet anser at det er usikkerhet knyttet til om beregning av forsikringstekniske
avsetninger knyttet til den danske arbeidsskadeportefoljen er forsvarlig og beregnet pa en forsiktig,
palitelig og objektiv méte, jf. finansforetaksloven § 14-8. Finanstilsynet tar til etterretning at styret
har vurdert datakvaliteten.

Finanstilsynet opprettholder sin vurdering om at det er grunn til & stille spersmal ved nivéet pa de
forsikringstekniske avsetningene for motorvognforsikringer og om disse er forsvarlige og beregnet i
trad med kravene til finansforetaksloven § 14-8 om at de forsikringsmessige avsetningene skal
beregnes pé en forsiktig, palitelig og objektiv méte.

Finanstilsynet ser alvorlig pa at foretaket over tid ikke greier & sikre tilstrekkelig kvalitet 1 finansiell
rapportering og at sentral portefoljeinformasjon ser ut til & veere utenfor foretakets kontroll plassert i
formidleres og agenters forsikringssystemer. Finanstilsynet mener dette gir ytterligere grunn til

a stille spersmaél ved nivaet pa de forsikringstekniske avsetningene og om disse er forsvarlige og 1
trad med kravene til finansforetaksloven § 14-8.

3. OPERASJONELL RISIKO

3.1  Om solvenskapitalkravet for operasjonell risiko

Finanstilsynet forventer at styret i et foretak evaluerer og analyserer foretakets faktiske og
potensielle operasjonelle svakheter 1 vurderingen av om standardmetoden gir tilstrekkelig
solvenskapitaldekning for foretakets operasjonelle risiko. Vurderingen ber inkludere risiko ved
planlagte prosjekter som omfatter infrastruktur, migrasjon av portefeljer og implementering av nye
IT-systemer.

Finanstilsynet registrerte i forbindelse med det stedlige tilsynet en rekke svakheter ved foretakets
virksomhet, herunder foretakets risikostyring og internkontroll. Disse svakhetene representerer en
operasjonell risiko for foretaket. Foretaket var ved kjopet av Nemi gjennom en omfattende
integrasjonsprosess i hele 2018. Finanstilsynet vurderte i forelopig tilsynsrapport nivdet pi den
operasjonelle risikoen i Insr & vaere hoy. Pa bakgrunn av en vurdert hay operasjonell risiko ba
Finanstilsynet om styrets vurdering av om beregningen etter standardmetoden gir tilstrekkelig
solvenskapitaldekning for foretakets operasjonelle risiko.
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Det er styrets vurdering at standardmodellen gir tilstrekkelig solvenskapitaldekning for foretakets
operasjonelle risiko. Det er vist til at kapitalkravet tilsvarer over tre maneders administrasjons-
kostnader. Det er i styrets svar ikke oppgitt noe dokumentasjon eller grunnlag for vurderingen av
om standardmodellen gir tilstrekkelig solvenskapitaldekning. Videre erkjenner styret langt pa vei
Finanstilsynets syn pé flere av svakhetene knyttet til virksomheten som er omtalt i rapporten.

Finanstilsynets vurdering er at den operasjonelle risikoen 1 Insr er hoy, jf. rapportens del II om
styring og kontroll, og at en vurdering ville vist at standardmodellen for beregning av operasjonell
risiko ikke ville vaere tilstrekkelig til & dekke denne risikoen. I tillegg vil Finanstilsynet bemerke
at den operasjonelle risikoen ved integrasjonen av Nemi ikke er vurdert av foretaket.

3.2  N=rmere om losepengevirusangrepet

Styret ble 1 forelepig tilsynsrapport ogsa bedt om 4 redegjore for styrets oppfelging

av det losepengemotiverte viruset foretaket ble utsatt for 6. og 7. oktober 2019. Det ble bedt om en
vurdering av foretakets operasjonelle risiko knyttet til IT-systemene sett 1 lys av losepengeviruset,
og en redegjorelse for hvilke tiltak som er iverksatt for & redusere risikoen for liknende hendelser
framover.

Styret viser 1 sitt svar til tidligere innsendt hendelsesrapport til Finanstilsynet, som ogsa refererte
til styrets oppfelging og tiltak som er iverksatt for & redusere risikoen for lignende hendelser
fremover. Det vises til at losepengeviruset synliggjorde sérbarheten i den fysiske infrastrukturen og
at foretaket har gjennomgétt den fysiske infrastrukturen og foretatt oppdateringer av programvare
knyttet til databaseadministrasjon og nettverkssikkerhet. Det er ogsd gjennomfort kvalitetskontroll
og styrking av prosesser knyttet til forvaltning av fagsystemer.

Hendelsen og sarbarheten som ble avdekket, viser etter Finanstilsynets vurdering at styret ikke har
hatt tilstrekkelig oppmerksomhet pd IT-sikkerheten i1 virksomheten. Finanstilsynet mener at styret 1
sitt svar ikke gir en fullstendig vurdering av foretakets operasjonelle risiko som folge av
losepengevirusangrepet. I tiden etter at svaret ble sendt, har Finanstilsynet heller ikke mottatt
utfyllende informasjon om dette for styret i sin arsberetning for 2019 viste til at lesepengevirus-
angrepet hosten 2019 hadde fort til «forsinkelser i noen av regnskapsprosessene», jf. rapportens
avsnitt 8.

Av foretakets redegjorelse til Finanstilsynet datert 11. mai 2020 fremkommer det at lasepenge-
virusangrepet i oktober 2019 bl.a. forte til at foretakets gjenforsikringssystem SICS var nede i en
lengre periode, slik at foretaket i arsavslutningsprosessen har méttet gjennomfere en manuell
rekonstruksjon av hele reassuranseforlopet og alle betalingstransaksjoner for andre og tredje kvartal
2019. Béde av revisjonsberetningen til arsrapporten 2019 og av revisors etterfolgende nummerert
brev 1/2020 datert 4. mai 2020 fremkommer det at losepengevirusangrepet hosten 2019 var «en
medvirkende arsak» til at foretaket bl.a. ikke hadde overholdt bokferingslovens krav.

Finanstilsynet vil fremholde at losepengeviruset understreker en viktig svakhet som i forkant av
hendelsen burde ha vart en del av en evaluering av foretakets operasjonelle risiko. Det vises til

at Finanstilsynet i tilsynsrapport etter stedlig tilsyn i Nemi 2. november 2017 ba Nemi iverksette
konkrete tiltak for & redusere risikoen for angrep pa IT-systemene. Det er Finanstilsynets forstéelse
at losepengevirusangrepet utnyttet svakheter i foretakets IT-systemer som Finanstilsynet pdpekte 1
tilsynsrapporten etter det stedlige tilsynet i Nemi.
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I STYRING OG KONTROLL
4. OVERORDNET STYRING OG KONTROLL

4.1  Overordnet strategi

Finanstilsynet konstaterte 1 den forelapige tilsynsrapporten at det ikke forela et styrevedtatt
strategidokument som inneholdt vurderinger og planer for foretakets utvikling pa lengre sikt.
Finanstilsynet viste til at foretaket 1 forbindelse med det stedlige tilsynet hadde sendt over en rekke
dokumenter og presentasjoner som ikke var daterte, og at det heller ikke fremgikk av dokumentene
hvem eller hvilket organ som hadde fastsatt dem. Finanstilsynet viste videre til at det ikke fremgikk
av oversendte referater at styret hadde behandlet foretakets overordnede strategi.

Det var Finanstilsynets forelopige vurdering at en overordnet strategi for Insr som var godt
forankret 1 foretaket, bl.a. kunne bidratt til at tiltak og endringer 1 virksomheten kunne vaert vurdert i
et mer langsiktig perspektiv, noe som matte anses a vare svart viktig for et foretak som hadde hatt
svak lennsomhet helt siden oppstarten. Finanstilsynet papekte at mangel pé en styrevedtatt
overordnet strategi kunne medfere at det ble tatt initiativer i foretaket som trakk ressurser vekk fra
den ordinzre forsikringsvirksomheten.

Styret skriver i sitt svar at det deler Finanstilsynets oppfatning av at det er en fordel med et samlet,
styrevedtatt strategidokument, og viser til at et slikt strategidokument ble vedtatt av styret

12. november 2019. Det folger imidlertid ikke noen n&rmere omtale av den nye vedtatte strategien,
og dokumentet 14 ikke vedlagt. Styret presiserer videre at foretakets strategi, ogsa for vedtaket av
strategidokumentet 12. november 2019, hadde vert inngdende behandlet pa styrets halvarlige
strategisamlinger, og opplyser at styret hadde brukt mye tid p& den strategiske omleggingen som
skjedde 1 2016.

Styret er av den oppfatning at foretaket siden senhgsten 2016 har arbeidet ut fra en tydelig strategi
med vekt pa ekstern distribusjon og partnerskap, og viser til at det i de fem ulike dokumentene
fremlagt i forbindelse med det stedlige tilsynet eksempelvis slas fast at foretakets strategi er 4 tilby
forsikring til privatkunder eller sma og mellomstore bedrifter, slik at strategien fokuserer

pa skadeforsikringsprodukter som dekker behov for disse forsikrede. Det vises videre til at fremlagt
dokumentasjon inneholder en omtale av partnerforretning som distribusjonsmodell samt definerer
styrets risikotoleranse med utgangspunkt i en solvenskapitaldekning pd 130 prosent.

Finanstilsynet tar til etterretning at styret i Insr nd har vedtatt et nytt strategidokument. Styrets svar
gir etter Finanstilsynets syn for gvrig ikke noen avklaring rundt hvilke produkter og distribusjons-
kanaler som eventuelt ligger utenfor foretakets strategi og styrets risikotoleranse. Finanstilsynet
kan heller ikke se, bl.a. ut ifra foretakets eget agentregister, at partnerforretning som distribusjons-
kanal har ekt sin betydning for foretaket i innevarende strategiperiode.

Foretaket har fattet en rekke strategiske beslutninger som er omgjort etter kort tid. Et eksempel pé
dette er at foretaket etter forst & ha solgt ut agentnettet i Norge og Sverige 1 tredje kvartal 2015,
kjopte det tilbake 1 andre kvartal 2016 for a fa (tilbake) kontroll over verdikjeden og kostnadsbasen.
Foretakets svenske forsikringsportefolje ble deretter solgt for 4 bedre kapitalsituasjonen i foretaket.
Hosten 2016 ble det ogsé tatt en beslutning om & avvikle det kostnadstunge og ulennsomme
agentnettet 1 Norge og legge ned salgskontorene i Sortland, Hamar og Porsgrunn.



FINANSTILSYNET SIDE 12 AV 49

Fra 2017 skulle foretaket endre sin distribusjonsmodell og fremover i hovedsak bruke sakalte
«wholesale»-partnere som hadde en egen relasjon til sluttkunder som de ville komplementere med a
tilby forsikring. I brev til Finanstilsynet datert 5. september 2017 1 forbindelse med foretakets
seknad om erverv av Nemi, opplyste foretaket at «foretakets verdi til kunde kan uttrykkes ved at vi
tilbyr nekkelferdige forsikringslgsninger uten & forstyrre kundens relasjon til konsument/forsikret.
Kunde er i denne sammenhengen altsd en distributer av forsikringer». Insr skulle ifelge samme brev
av 5. september 2017 fortsatt sta for og ha kontroll med forsikringsrisiko gjennom underwriting,
skadeoppgjer og IT-systemutvikling, men ellers ikke baere noe ansvar for partners forretnings-
modell.

Allerede for september 2017 hadde foretaket imidlertid inngétt en omfattende avtale om
«tradisjonell agentdistribusjon» med forsikringsagentforetaket Tide, som skulle bruke egen
underwriting-modell og dermed forestd prising av produkter, samt gjore opp skader pa vegne

av Insr som forsikringsrisikoberer. Begge deler for gvrig i strid med det foretaket kommuniserte i
brev til Finanstilsynet 5. september 2017. Denne avtalen, som ogsa ble utvidet 1 2018, har vist seg &
vare svaert ulennsom for Insr, og under det stedlige tilsynet ble det opplyst at avtalen var sagt opp. I
sitt tilsvar pa den forelopige tilsynsrapporten opplyser imidlertid styret at samarbeidet med Tide
ikke er avsluttet slik som tidligere besluttet og kommunisert, men at det derimot «helt nylig ble
inngatt en tidsbestemt forlengelsesavtale for nytegning med Tide frem til 30.06.20, blant annet
basert pd en helhetlig vurdering av risiko og lennsomhet i samarbeidet».

Det vises i denne sammenheng ogsa til styrets svar omtalt under avsnitt 1.1 i denne rapporten.
Styret deler Finanstilsynets vurdering om at valgte distribusjonsmodell reiser spersmél om
seleksjon av forsikringsrisiko og stiller krav til gode kontrollmekanismer i styring av salgsleddet for
a sikre god risikoseleksjon. Styret fremholder at det siden 2016 har brukt mye tid pa etablering av
egnet organisering for valgt distribusjonsmodell. Det er Finanstilsynets forstaelse at denne
organiseringen forst ble implementert varen 2019 gjennom «Corporate restructure» prosjektet.
Finanstilsynet fastholder at foretakets strategiske beslutninger har vart preget av 4 vare fattet med
et kortsiktig perspektiv. Under punkt 1.1 stiller Finanstilsynet spersmél ved om foretakets
forretningsmodell er egnet til & gi lonnsomhet. En tydelig strategi kunne bidratt til bedre
forretningsmessige beslutninger gjennom klare mél og krav til lennsomhet.

4.2  Sentrale retningslinjer

Det folger av finansforetaksloven at foretaket skal ha hensiktsmessige retningslinjer og rutiner for &
identifisere, styre, overvake og rapportere risiko foretaket er, eller kan bli, eksponert for.
Finanstilsynet konstaterte i forbindelse med stedlig tilsyn i august 2019 at styret i foretaket ikke
hadde vedtatt retningslinjer for godkjenning av nye produkter og virksomhetsomrader og
retningslinjer for utkontraktering, jf. omtale 1 henholdsvis avsnitt 4.2.1. og avsnitt 4.5. nedenfor.

4.2.1 Retningslinjer for godkjenning av nye produkter og virksomhetsomrdder

Blant de sentrale retningslinjene som foretakets styre skal vedta, er retningslinjer for godkjenning
av nye produkter og virksomhetsomrader. Finanstilsynet viste i den forelapige tilsynsrapporten til at
slike retningslinjer ikke hadde vert oversendt 1 forbindelse med det stedlige tilsynet og heller ikke
foreld pé tidspunktet for tilsynet.

Som en illustrasjon pa foretakets mangelfulle rutiner for godkjenning av nye produkter, viste
Finanstilsynet bl.a. til at en overtakelse av arbeidsskadeforsikringsportefeljen i Danmark pa 120
millioner kroner 1 arlig premieinntekt ikke ble behandlet i styret. Overtakelse av en sa stor dansk
forsikringsportefolje, kombinert med at produktet var nytt og markedet mindre kjent for foretaket
enn det norske, tilsa etter Finanstilsynets mening at foretaket skulle utarbeidet en risikovurdering.
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Risikovurderingen burde inneholde en vurdering av hvordan det nye produktet og virksomheten til
forsikringsagentforetaket i Danmark kunne integreres i systemet for risikostyring og internkontroll.
Det var Finanstilsynets vurdering at det foreliggende beslutningsgrunnlaget ikke tilfredsstilte dette
kravet. P4 denne bakgrunn stilte Finanstilsynet i den forelopige tilsynsrapporten spersmél ved om
foretakets retningslinjer og rutiner for a identifisere, styre, overvake og rapportere risiko var
hensiktsmessige.

Finanstilsynet tolker styrets svar knyttet til dette og til rapporten avsnitt 5.3 dithen at styret er enig i
at beslutningen om overtakelsen av den danske arbeidsskadeforsikringsportefeljen med tilherende
risikovurdering burde vert forankret 1 styret. Det fremgar videre at styret mener at ogsé foretakets
aktuarfunksjon burde blitt forelagt en risikovurdering i forbindelse med denne portefolje-
overtagelsen.

Styret mener likevel & ha tilstrekkelige rutiner forbundet med godkjenning av nye produkter, og
beklager dersom Finanstilsynet ikke fikk tilsendt disse. Det vises i den sammenheng til et sitat fra
en internrevisjonsrapport hvor det fremgar at internrevisjonen i mars 2019 ble forelagt foretakets
«rammeverk for utvikling av nye produkter i den operative forstelinjen» bestaende av «Prosess for
prising av nye produkter», «Prosess for produktutvikling» og «Arshjul for partneroppfolging.
Styret viser videre til at foretakets compliancefunksjon foretar lopende kontroller for a sikre
etterlevelse av rutinene. Etter styrets vurdering er de (ny)etablerte rutinene forbundet med bade
risikovurderinger og forankringer mot styret etterlevd i introduksjonen av et nytt produkt innen
cyberforsikring som styret opplyser & ha vedtatt pa styremetet 17. desember 2019. Hverken de
nevnte rutinene eller risikovurdering knyttet til cyberforsikring er imidlertid vedlagt styrets
svarbrev.

Basert pa styrets svar legger Finanstilsynet til grunn at foretaket ikke har hensiktsmessige
styrevedtatte retningslinjer for godkjenning av nye produkter og virksomhetsomrader. Den konkrete
saken knyttet til dansk arbeidsskadeforsikring viser at det klart er behov for retningslinjer som

kan ivareta forsvarlige beslutningsprosesser ved innfering av nye produkter. Etter Finanstilsynet
oppfatning oppfyller foretaket ikke kravene i finansforetaksloven § 13-5 forste ledd.

4.3 Organisering

Det folger av finansforetaksloven at et finansforetak skal organiseres og drives pé forsvarlig méte.
Foretaket skal ha en klar organisasjonsstruktur og ansvarsfordeling samt klare og hensiktsmessige
styrings- og kontrollordninger.

Forsikringsforetak skal ha uavhengige kontrollfunksjoner med ansvar for internrevisjon,
risikostyring, etterlevelse av krav fastsatt i eller i medhold av lov eller forskrift (compliance) og
uavhengige kontrollfunksjoner med ansvar for aktuarfaglige oppgaver (aktuarfunksjon). Foretaket
skal innlemme funksjonene og de tilknyttede rapporteringslinjene 1 organisasjonsstrukturen pa en
slik méate at den enkelte funksjon ikke er utsatt for innflytelse som kan péavirke dens evne til & utfore
oppgavene pa en objektiv, rimelig og uavhengig mate. Hver funksjon skal vare underlagt styrets
overordnede ansvar og rapportere til styret.

Kravene til uavhengige kontrollfunksjoner utgjer en sentral del av kravene til risikostyring og
internkontroll 1 Solvens II-regelverket.
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4.3.1 Risikostyringsfunksjonen
Foretaket skal ha en uavhengig kontrollfunksjon med ansvar for risikostyring. Funksjonen skal ha
en sentral rolle 1 overvakningen av foretakets samlede risikoer.

Allerede 1 forelopig rapport etter det stedlige tilsynet 1 2015 stilte Finanstilsynet spersmél ved
foretakets organisering av de uavhengige kontrollfunksjonene. Risikostyringsfunksjonen og
compliancefunksjonen var da utkontraktert til Transcendent Group AS (Transcendent Group), og
ble utevd av en og samme person i omtrent 50 prosent stilling. I forbindelse med seknad om
oppkjep av Nemi viste foretaket 1 brev datert 27. september 2017 til en vellykket «insourcing» av
risikostyringsfunksjonen som skulle ha blitt fulgt opp tett av leder for styrets revisjonsutvalg.

I korrespondansen med foretaket forut for det stedlige tilsynet 1 2019 kom det imidlertid frem at
spersmélet om insourcing av risikostyringsfunksjonen aldri hadde vert diskutert i1 foretakets risiko-
og revisjonsutvalg. Det kom videre frem at foretaket f.o.m. 1. august 2018 hadde engasjert to
konsulenter fra Transcendent Group til & bista i foretakets risiko- og compliancearbeid uten at styret
hadde vert konsultert pa forhdnd. Engasjementet ble kun presentert som en orienteringssak i «Q3
2018 Risk & Compliance rapport» til styret.

I den forelapige tilsynsrapporten stilte Finanstilsynet seg kritisk til at styret i Insr ikke hadde
blitt involvert i beslutningen om organiseringen av risikostyringsfunksjonen, til tross for
Finanstilsynets eksplisitte anmodning om det, bl.a. 1 forelepig tilsynsrapport etter det stedlige
tilsynet 1 2015. Videre var Finanstilsynet kritisk til at foretaket i forbindelse med seknaden om
oppkjep av Nemi hadde gitt informasjon om bade den faktiske organiseringen av funksjonen og
styrets involvering i organiseringen, som senere viste seg ikke & vere korrekt.

Finanstilsynet konkluderte i den forelepige tilsynsrapporten med at foretakets risikostyrings-
funksjon pa tilsynstidspunktet var utkontraktert til Transcendent Group uten at dette var meldt til
Finanstilsynet etter reglene i finanstilsynsloven § 4c. Finanstilsynet viste bl.a. til at den samme
konsulenten fra Transcendent Group skulle ansettes i foretaket fra 1. desember 2019 i rollen som
leder for risikostyringsfunksjonen.

Under det stedlige tilsynet ga foretaket videre inntrykk av at det var CFO som de facto hadde vert
leder for risikostyringsfunksjonen fra 1. august 2018, noe som i tilfelle innebar at CFO i en periode
hadde direkte operativt ansvar for bdde ekonomi-, finans-, IT- og risikostyringsfunksjonen, jf. ogsa
omtale i rapportens avsnitt 4.3.4 nedenfor. CFOs mandat som leder for risikostyringsfunksjonen var
imidlertid ikke dokumentert, og det foreld heller ikke noen feringer om hvordan risikostyrings-
funksjonens oppgaver skulle fordeles mellom foretakets egne ansatte og Transcendent Group. For
Finanstilsynet fremstod det som uklart hvordan foretaket sikret klare skillelinjer mellom utevende
(forstelinje) og kontrollerende (andrelinje) funksjoner, og det ble 1 den forelapige tilsynsrapporten
stilt spersmél ved om organiseringen av foretakets risikostyringsfunksjon pé tilsynstidspunktet var
forsvarlig.

Styret tar i sitt svar pd den forelopige tilsynsrapporten Finanstilsynets merknader om
risikostyringsfunksjonens historiske organisering, herunder ogsa om styrets involvering, til
etterretning. Det fremgar videre at styret, bade for oppkjepet av Nemi 1 2017 og etter fusjonen i
2018, trodde at foretaket hadde etablert denne funksjonen pa en hensiktsmessig og forsvarlig méte.
Innleie av ekstern konsulent gjennom store deler av 2019 ble av foretaket ikke vurdert som en
utkontraktering, og styret beklager at denne forstaelsen ikke ble avklart med Finanstilsynet i
forkant.
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Styret sier seg videre enig i at risikostyringsfunksjonens organisering under foretakets CFO kan
reise problemstillinger forbundet med risikostyringsfunksjonens uavhengighet, tatt i betraktning de
forstelinjefunksjoner som er underlagt finansomradet. Styret opplyser at det derfor i moate

28. januar 2020 har besluttet at risikostyringsfunksjonen skal vare direkte underlagt foretakets
CEO.

Finanstilsynet tar til etterretning at styret nd har besluttet at risikostyringsfunksjonen skal vere
direkte underlagt foretakets CEO. Finanstilsynet opprettholder vurderingene fra forelopig
tilsynsrapport om at risikostyringsfunksjonen ikke har vert forsvarlig organisert, herunder ikke har
hatt tilstrekkelige ressurser, jf. finansforetaksloven § 13-5 forste ledd andre punktum, jf. andre
ledd. Det legges ogsa til grunn at styret i drene 2017-2019 manglet innsikt i foretakets faktiske
organisering.

4.3.2 Compliancefunksjonen

Organisering
Det ble opplyst under det stedlige tilsynet at foretakets compliancefunksjon ble ivaretatt av juridisk

direktor. Det ble videre opplyst at ingen andre ressurser 1 organisasjonen var gremerket
complianceoppgaver, men at juridisk direkter/complianceansvarlig «pa sikt» skulle benytte 70
prosent av tiden til compliance.

Finanstilsynets papekte 1 den forelopige tilsynsrapporten at denne plasseringen av ansvaret

for compliance ikke ga tilstrekkelig uavhengighet til foretakets forstelinjefunksjoner.
Finanstilsynets vurdering var at foretaket ikke hadde avsatt tilstrekkelig med ressurser til denne
funksjonen. Funksjonen ble ikke endret eller utvidet i takt med at foretaket har utvidet bade
risikounivers og kompleksitet i vesentlig grad siden 2016. Dokumentet «Policy for compliance»
hadde ikke vert oppdatert siden 2016.

Det fremgér av styrets svar at losningen med en fellesfunksjon for juridisk direkter og compliance
ble besluttet innfort fra 3. juni 2019, og at denne personen frem til nylig i tillegg var styresekretar.
Det opplyses ikke om denne organiseringen var besluttet av styret, men styret sier seg enig i at slik
organisering var lite hensiktsmessig fra et uavhengighetsperspektiv og viser til at foretaket etter det
stedlige tilsynet i august 2019 besluttet & opprette en helt selvstendig compliancefunksjon. Styret
opplyser videre at complianceansvarlig né rapporterer direkte til foretakets CEO, er ressursmessig
fullt ut dedikert til compliancerelaterte oppgaver, og ikke lenger er styresekreter. Styret
kommenterer ikke tilsynets pdpekning knyttet til manglende oppdatering av foretakets «Policy

for compliance».

Finanstilsynet viser i den sammenheng til at foretakets internrevisjon i rapporten «Internrevisjon av
operasjonell styring og kontroll» datert 26. oktober 2017 konstaterte at «styring og kontroll av
selskapets virksomhet ma forbedres for & tilfredsstille regulatoriske krav» og at det «i begrenset
grad [var] etablert etterlevelseskontroller og rapporteringsstrukturer i annenlinjeny». Disse
papekningene synes ikke & vaere fulgt opp av styret. Finanstilsynet viser videre til at foretaket
gjennomforte en omorganisering av foretakets compliancefunksjon (med virkning fra

1. juni 2019) som ikke oppfylte kravet til uavhengighet mellom utevende og kontrollerende
funksjoner, jf. finansforetaksloven § 13-5 forste ledd andre punktum jf. andre ledd.

Etter Finanstilsynets vurdering har ikke styret i perioden 2016-2019 serget for en forsvarlig
organisering av foretakets compliancefunksjon.
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Finanstilsynet tar til etterretning opplysningene om den nye organiseringen av compliance-
funksjonen. Styrets svar inneholder imidlertid ingen dokumentasjon av at det er foretatt vurderinger
som understotter at foretakets ressurser pd omradet né er tilpasset foretakets virksomhet, herunder
utfordringer med etterlevelse av lovkrav.

Arsplan for compliance

Det foreld péa tidspunktet for tilsynet ingen styrevedtatt arsplan for compliance. Det interne
dokumentet «Compliance fokus» var etter Finanstilsynets syn for overordnet til & kunne folges opp
operativt. Finanstilsynet registrerte videre at compliancefunksjonens forslag til tiltak knyttet til
GDPR-regelverk ikke hadde blitt tatt til folge 1 budsjetteringen av foretakets prosjekt «IT 2.0».

Det fremgér av styrets svar at foretakets complianceplan etter det stedlige tilsynet ble justert slik at
det ble enklere & folge opp de forbedringspunktene som ifelge styret var risikobaserte og som var
identifisert bl.a. 1 dialogen med Finanstilsynet siden 1. april 2019. En systemintegrert IT-losning for
bedret GDPR-etterlevelse er ifolge styrets svar en del av de pdgaende prosessene innenfor IT-
omradet.

Styret opplyser at de nye complianceplanene er «forankret i styret» og at styret gjennom 2020
«legpende [vil] vurdere ytterligere justeringer av det ordinare arshjulet fra foretakets opprinnelige
complianceplaner slik at dette blir tilpasset til de forbedringsprosesser som er identifisert».
Fremover vil bade den arlige complianceplanen og ekstraordinare complianceaktiviteter
regelmessig bli forelagt styret.

Finanstilsynet tar styrets svar til etterretning. Det fremgar imidlertid ikke om compliance-
arsplanen for 2020 er vedtatt av styret, og ingen naermere beskrivelse av de pagéende eller planlagte
forbedringsprosesser er vedlagt styrets svarbrev.

4.3.3  Aktuarfunksjonen

Aktuarfunksjonen skal etter Solvens II-forskriften bl.a. uttale seg om foretakets retningslinjer for
tegning av forsikringer, pase at metoder, modeller og forutsetninger i beregningen av
forsikringstekniske avsetninger er hensiktsmessige, samt uttale seg om foretakets gjenforsikrings-
ordninger er tilstrekkelige. Hver enkelt kontrollfunksjon er underlagt styrets overordnede ansvar og
skal rapportere til styret. Leder av aktuarfunksjonen ber derfor ha en direkte relasjon til styret og
som et minimum presentere sin arlige rapport.

Aktuarfunksjonen var pa inspeksjonstidspunkt utkontraktert til Analysetjenester AS. En
gjiennomgang av flere saker og sentrale problemstillinger under det stedlige tilsynet viste at
aktuarfunksjonen ikke hadde vart konsultert 1 vurderingene av bl.a. overtakelsen av portefeljen
med eiendomsforsikring fra Tide, overtakelsen av den danske arbeidsskadeportefoljen

og «late adjustments» 1 IBNR 1 andre kvartal 2018. Gjennomgangen viste videre at
aktuarfunksjonen ikke hadde vert delaktig i vurderingen av foretakets gjenforsikringsavtale eller i
prosessen knyttet til utarbeidelse av foretakets ORSA-dokument. P4 denne bakgrunn var
Finanstilsynets forelopige vurdering at aktuarfunksjonen i for liten grad hadde blitt involvert i
relevante prosesser i foretaket - bade knyttet til den norske og den utenlandske virksomheten.
Finanstilsynet pdpekte videre i rapporten at styret ikke hadde hatt som praksis at leder av
aktuarfunksjonen selv legger frem aktuarfunksjonens rapport for styret.

Finanstilsynet har merket seg at styret tar til etterretning merknadene fra Finanstilsynet om tidligere
involvering av aktuarfunksjonen i foretakets prosesser og funksjonens relasjon til styret. Styret viser
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til at aktuarfunksjonens involvering i de aktuelle prosessene har blitt styrket ved at aktuar-
funksjonen ble en del av UW-komitéen i mars 2019. Videre meoter aktuarfunksjonen fra 1. januar
2020 i revisjonsutvalget for kvartalsvis gjennomgang av avsetningene. Fremover skal aktuar-
funksjonen ogsé presentere den arlige aktuarrapporten for styret.

Det folger av foretakets melding til Finanstilsynet sendt 9. januar 2020 at styret pa styremetet 17.
desember 2019 enstemmig vurderte lederen for forretningsomradet Insight (Executive Vice
President (EVP) Insight) som egnet til & lede foretakets aktuarfunksjon. Samtidig ble den samme
lederen nevnt som en viktig investorkontakt i foretakets resultatpresentasjon 28. februar 2020 pa
foretakets planlagte Capital Markets Day 1 mai 2020. Det fremgar ikke 1 styrets svar pa

forelapig tilsynsrapport om lederen for forretningsomradet Insight ogsa var leder for foretakets
aktuarfunksjon eller om vedkommende hadde byttet rolle. Foretaket bekreftet muntlig til
Finanstilsynet 18. mai 2020 at EVP Insight fungerte som leder for aktuarfunksjonen og opplyste
at vedkommendes tidligere forstelinjeoppgaver na var ivaretatt av aktuarene i Analysetjenester
AS. P4 dette tidspunktet stod vedkommende imidlertid fremdeles oppfort pa foretakets nettside som
EVP Insight. P4 foretakets primarinnsiderliste ved Oslo Bers star denne personen oppfert som
Chief Analyst.

Det er Finanstilsynets forstaelse at styret i desember 2019 foretok en endring i foretakets
organisasjon der det ikke er etablert klare skiller mellom utevende og kontrollerende oppgaver.
Finanstilsynet viser i denne sammenheng til at EVP Insight i rollen som aktuarfunksjon ble tildelt
oppgaver om a kontrollere og validere beregninger som vedkommende tidligere hadde godkjent i
sin rolle som lederen for Insight. Finanstilsynet er kritisk til at styret utpeker en person til & lede
foretakets aktuarfunksjon uten verken a vurdere mulige interessekonflikter eller pase at
vedkommende fritas for andre utevende roller. Det er Finanstilsynets vurdering at organisering av
aktuarfunksjonen etter endringen 1 desember 2019 ikke tilfredsstiller kravene til uavhengighet og
forsvarlig organisering, jf. finansforetaksloven § 13-5 forste ledd andre punktum jf. andre ledd.
Finanstilsynet har ogsa fatt opplyst at lederen for den nye aktuarfunksjonen nylig har sagt opp sin
stilling 1 foretaket, slik at det igjen vil matte rekrutteres ny leder pd omradet.

4.3.4 Organisering av okonomiavdelingen — ressurser og kompetanse

I brev til Finanstilsynet datert 10. april 2017 opplyste Insr at foretakets forrige CFO, som tiltradte i
februar 2016, hadde initiert en full «kapabilitetsvurdering» av foretakets ressurser innenfor
okonomiomradet. Som en konsekvens av denne gjennomgangen ble ansatte sagt opp og
bemanningsbehovet i skonomiavdelingen gjennom hele 2016 ble dekket ved hjelp av en
innleieavtale med revisjonsselskapet EY, hvor de innleide ressursene utferte sine oppgaver som om
de var ansatt 1 foretaket. Parallelt jobbet foretaket med & lose IT-systemutfordringer relatert til
kundefordringer og premieavstemming, hvor full drift av IT-systemer etter hvert ble overfort til
konsulentselskapet Accenture AS.

I forbindelse med utarbeidelsen av drsregnskap og arsberetning for 2016 ble det pa nytt avdekket en
rekke konkrete feil og mangler som tydet pa kompetanseutfordringer pa ekonomi- og
regnskapsomrédet. Det forte ifolge samme brev til at davaerende regnskapssjef ble tilordnet en
annen rolle i foretaket og CFO tok direkte ledelse av regnskapsavdelingen. Ogsa underliggende
utfordringer med foretakets fagsystem viste seg & vere storre enn forst antatt, noe som forte til at
daverende IT-sjef valgte & fratre slik at ogsé ansvaret for IT-omradet ble flyttet til foretakets CFO.

Av Finanstilsynets korrespondanse med foretaket i 2019 kom det videre frem at organiseringen av
nevnte fagomrdder med CFO som leder hadde vart i over tre &r, noe som etter Finanstilsynets
vurdering ma anses & ha vaert ekstraordinaert gitt bakgrunnen for endringene. Det fremgikk ogsa av
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styrets redegjorelse for organisering av skonomiavdelingen 1 brev til Finanstilsynet datert 7. juni
2019, at styret forst i 2019 hadde erfart «at det var enskelig 4 redusere kontrollspennet i finans-
funksjonen gjennom & omdisponere de mange ansvarsomradene som 14 under CFO». Styret
opplyste videre at det var en del av styrets vedtatte strategi at funksjonen for gkonomi, regnskap og
rapportering skal vaere en kjernefunksjon 1 foretaket og at den skal dekkes internt. Samtidig
opplyste styret at det siden 2016 «hele tiden, bade overfor ledelse og aksjonarer, [hadde] veert
tydelige pa at en komplisert og relativt langvarig omstillingsprosess ville ta tid, den ville kreve
betydelige finansielle ressurser, og den ville vare belastende for ledelse og organisasjon. Derfor har
styret 1 hele perioden lagt til grunn at ledelsen ikke hadde kapasitet til & gjennomfere endrings-
prosessene alene. Styret gav ledelsen mandat til & hente inn rdd og kapasitet fra de styret vurderte
var de mest kompetente miljoene i Norge — bl.a. EY og KPMG».

Det kom ogsa fram 1 brevet at foretaket likevel var «i ferd med & starte rekrutteringsprosesser for &
erstatte innleid personell med faste ansatte da forhandlingene om oppkjep av Nemi kom i stand.
Ettersom Foretaket hadde konkludert med at det ville legge Nemis systemer og prosesser til grunn,
var det ogsa naturlig & legge til grunn at personene i Nemis gkonomifunksjon skulle fortsette i sine
stillinger 1 foretaket etter gjennomfering av oppkjepet». Gjennom integrasjonen med Nemi ble det
sa ifolge styret identifisert et behov for & ytterligere styrke ekonomienheten i foretaket.

Finanstilsynet tok i den forelepige tilsynsrapporten til etterretning at foretaket pa inspeksjonens-
tidspunktet hadde en pigaende rekrutteringsprosess som bl.a. resulterte 1 ansettelsen av en ny CFO 1
april 2019, men konstaterte samtidig at foretaket i perioden 2016-2019 hadde stétt uten en
velfungerende gkonomiavdeling og hadde vart avhengig av innleide konsulenter for 4 fa
gjiennomfort den ordinare arsavslutningen av regnskapet.

Under det stedlige tilsynet ble det videre opplyst at bade konsernregnskapssjef og Financial
Controller i Insr p.t. var leid inn fra et konsulentbyrd, samt at foretakets utsatte ekonomiske stilling
og tidligere historikk med regnskapsfeil gjorde at foretaket ikke fremstod som en attraktiv
arbeidsgiver for medarbeidere med riktig kompetanse. Samtidig fremgikk det av prognoser
presentert for Finanstilsynet at foretakets lofte til markedet om & levere overskudd i 2019 var
avhengig av at administrasjonskostnadene ble minimert, og de nedvendige kostnadsbesparelsene
blant annet ble vurdert oppnadd gjennom & utsette planlagte ansettelser til senere.

Pé denne bakgrunn ba Finanstilsynet i den forelepige tilsynsrapporten om styrets kommentar til
hvordan det vurderer ressurs- og kompetansesituasjonen i forstelinjen fremover 1 lys av foretakets
svake finansielle situasjon. Finanstilsynet ba ogsa om styrets vurdering av behovet for a iverksette
tiltak 1 systemet for risikostyring og internkontroll for a styre den ekte risikoen det innebarer a ikke
ha riktig og/eller tilstrekkelig kompetanse internt, herunder om foretaket har de nedvendige
ressurser til & iverksette eventuelle tiltak.

Styret erkjenner 1 sitt tilsvar at ekonomiavdelingen 1 foretaket har hatt «en krevende situasjon hva
gjelder kompetanse og kapasitet opp mot foretakets utfordringer». Styret mener & ha hatt dette hoyt
pa sin agenda 1 hele perioden, og & ha truffet flere avhjelpende tiltak i de senere dr. Styret skal
«fortsatt folge dette tett i tiden fremover».

Styret opplyser om at foretaket, i tillegg til rekruttering av ny CFO fra 1. april 2019, nylig
rekrutterte ny konsernregnskapssjef med erfaring fra barsnotert konsern, seniorkompetanse innen
reassuranseregnskap og systemer, samt en registrert revisor. Styret er av den oppfatning at disse
rekrutteringene medferer at foretaket nd har tilstrekkelig kompetanse og kapasitet til blant annet &
levere korrekte regnskaper med god informasjon til kunder og investorer til en lavere kostnad enn 1



FINANSTILSYNET SIDE 19 AV 49

de siste arene. Styret viser til at kostnadene totalt sett for finansomrédet ikke vil ke med de nye
ansettelsene, da kostnader til eksterne konsulenter vil bli betydelig lavere, og kostnader til revisjon
blir betydelig redusert som folge av bedrede prosesser og dokumentasjon.

Finanstilsynet deler ikke styrets oppfatning om at foretakets kompetansemessige utfordringer har
statt hoyt pa styrets agenda i hele perioden 2016-2019, og kan ikke se at denne underbygges av
noen referater fra styremeter eller mater 1 styrets risiko- og revisjonsutvalg. Finanstilsynet kan
heller ikke se at foretaket i noen av sine risikorapporter i perioden 2016-2019 har identifisert
nekkelpersonrisiko og potensielle interessekonflikter knyttet til at foretakets tidligere CFO 1 flere ar
var ansvarlig for alle omstillingsprosesser i foretaket, bade pa ekonomi- og IT-omradet, og i flere
maneder 1 tillegg har hatt operativt ansvar for foretakets risikostyringsfunksjon.

Finanstilsynet stiller seg ogsé kritisk til at styret pa den ene siden vedtar at funksjonen for ekonomi,
regnskap og rapportering skal dekkes internt, mens det pi den annen side gir administrasjonen en
ubegrenset fullmakt til & engasjere eksterne konsulenter i en ikke naermere tidsavgrenset
«omstillingsprosess». Finanstilsynet vil ogsé understreke at omstillingsprosessen styret viser til
flere ganger, bdde 1 sitt svarbrev av 7. juni 2019 og 1 sitt tilsvar pd Finanstilsynets forelopige
tilsynsrapport datert 12. desember 2019, ikke ber ses pa som en selvvalgt strategisk omstillings-
prosess som styret kan beslutte & sette pa vent, men en gjenopprettingsprosess som pa kortest mulig
tid skulle sette foretaket i stand til selv & kunne utfere bokfering og ekonomisk rapportering pa en
betryggende mate, i1 trad med regelverket.

Finanstilsynet viser til at styret hadde en plikt til & serge for at foretaket ikke lenger overtradte
bestemmelser i bokferingsloven, slik det ble konstatert gjennom regnskapsavleggelsen for 2015 og
2016. Finanstilsynet ser derfor alvorlig pa at foretakets rekrutteringer pa skonomiomradet som
hadde vert planlagt for 2017, ble lagt pé is av styret i pavente av foretakets fremtidige integrasjon
med Nemi.

Finanstilsynet registrerer at foretaket har ansatt en ny konsernregnskapssjet fra mars 2020 og at
vedkommende tidligere har jobbet i et barsnotert foretak, men mangler arbeidserfaring fra
forsikringsbransjen. Finanstilsynet tar til etterretning at det ifelge styrets svar ogsa er rekruttert en
revisor og en medarbeider med gjenforsikringskompetanse. Styret skisserer i sitt svar ikke

noen ytterligere tiltak for det tilfelle det allikevel skulle vise seg at foretaket ikke har riktig og/eller
tilstrekkelig kompetanse internt for & oppna malet om a serge for en forsvarlig bokferingsprosess
og korrekte regnskaper. Finanstilsynet vil i den sammenheng bemerke at foretaket ved flere
anledninger 1 kommunikasjonen med bade markedet og Finanstilsynet har fremstilt de grepene som
til enhver tid ble gjort pd ekonomi- og finansomradet, som noe som endelig skulle serge for at
foretaket fremover ville ha en barekraftig organisasjon, slik at det ikke ville komme flere grove feil
og regelbrudd.

Det vises 1 denne sammenheng til nummerert brev fra revisor (PwC) datert den 4. mai 2020 som
omhandlet to forbehold i revisjonsberetningen for foretakets drsregnskap for 2019 som er nermere
omtalt under avsnitt 4.9. Revisor understreker at det er nedvendig for Insr & fa pé plass systemer og
rutiner som sikrer full etterlevelse av bokferingslovens regler sd snart som mulig, og at det er
vesentlig rom for forbedring i regnskapsavslutningsprosessen. Videre oppfordrer revisor styre og
ledelse lopende 1 tiden som kommer 4 ha fokus pd og felge opp at kvaliteten 1 regnskaps-
avslutningsprosessen forbedres. Problemstillingene revisor tar opp 1 nummerert brev, barer etter
Finanstilsynets syn preg av & vare kjente problemstillinger som foretaket ved gjentatte anledninger
har gitt inntrykk av & ha rettet opp i. I foretakets redegjorelse til Finanstilsynet fremgar det at
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bakgrunnen for de to forbeholdene kan relateres til Finanstilsynets palegg om stans av virksomhet i
Danmark, samt konsekvenser av lgsepengeviruset foretaket ble utsatt for hesten 2019.

Foretakets historikk og gjentatte brudd pé bokferingsloven viser at foretaket ikke har hatt en
forsvarlig organisering av gkonomiavdelingen slik finansforetaksloven krever, jf. finansforetaks-
loven § 13-5 forste ledd. Finanstilsynet ser svart alvorlig pé at en sa sentral funksjon i foretaket
ikke har hatt nedvendig kompetanse og kapasitet. Basert bl.a. pé revisors forbehold til regnskapet
for 2019 stiller Finanstilsynet spersmal ved styrets vurdering av at foretakets ndvarende
kompetanse og kapasitet er tilstrekkelig.

4.4  Egnethetsvurderinger

4.4.1 Rutiner for egnethetsvurdering

I henhold til Solvens II-forordningen artikkel 273 skal et forsikringsforetak innfere, gjennomfere og
opprettholde dokumenterte retningslinjer og hensiktsmessige framgangsmater for & sikre at enhver
person som faktisk leder foretaket, til enhver tid er egnet i henhold til artikkel 42 i direktiv
2009/138/EF. Styret ma pase at foretaket har rutiner for egnethetsvurderinger av styremedlemmer,
daglig leder eller annen person som faktisk leder virksomheten, samt personer i risikostyrings-
funksjonen, aktuarfunksjonen, compliancefunksjonen og internrevisjonen. Der det er meldeplikt
skal egnethetsvurderingsskjema med vedlegg uten unedig opphold sendes til Finanstilsynet, og det
skal ogsé gis melding til Finanstilsynet med bestemte opplysninger nar styrets sammensetning
endres. Finanstilsynet fremholdt i forelopig tilsynsrapport at foretaket ikke hadde etablert rutiner
som kunne bidra til & sikre etterlevelse av regelverket pd dette omrédet.

Styret fremholder 1 sitt svar at foretaket erkjenner at etterlevelsen av rutinene forbundet med
egnethet for personer i nekkelfunksjoner har hatt svakheter.

Finanstilsynet konstaterer at foretakets rutiner for egnethetsvurderinger av personer i nokkel-
funksjoner har veert mangelfulle. Finanstilsynet kan ikke se at det er gitt noen dokumentasjon pa at
rutinen er utbedret.

4.4.2 Gjennomforing av egnethetsvurderinger

Insr hadde pa tidspunktet for tilsynet ikke sendt inn egnethetsvurderinger til Finanstilsynet i
forbindelse med endringene i ledelsen av foretakets risikostyrings- og compliancefunksjoner som
ble gjennomfert fra 1. august 2018. Videre hadde foretaket ikke sendt inn melding om endringene 1
styret, eller egnethetsvurderinger av de nye styremedlemmene som ble valgt pd general-
forsamlingsmete 22. mai 2019. Foretaket hadde ikke sendt inn egnethetsvurdering av ny CFO. Slike
egnethetsvurderinger kunne heller ikke fremlegges under det stedlige tilsynet.

Det fremgikk av Finanstilsynets forelopige tilsynsrapport at foretaket etter det stedlige

tilsynet hadde oversendt daglig leders egnethetsvurdering av personer 1 forbindelse med
omstruktureringen varen 2019. Egnethetsvurderingene var datert 18. september 2019. Finanstilsynet
registrerte videre 1 forelgpig tilsynsrapport at foretaket i etterkant av det stedlige tilsynet

hadde sendt inn manglende egnethetsvurderinger for de nye styremedlemmene som ble valgt pd
generalforsamlingsmete 22. mai 2019. Finanstilsynet hadde imidlertid ikke mottatt egnethets-
vurdering med politiattest for CFO per dato for den forelopige tilsynsrapporten.

Det fremgér av styrets svar at bemanningsendringer rett etter generalforsamlingen 1 mai 2019 forte
til at etterlevelsen av de opprinnelige rutinene for foretakets vedtatte «Policy for Fit & Proper»
ble forsinket. Styret fremholder videre at det etter at ny person var pé plass i august 2019, har vart
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arbeidet i henhold til gjeldende rundskriv for etterlevelse og innrapportering til Finanstilsynet. For
utenlandske styremedlemmer har foretaket notert seg at det tar tid 4 innhente lovbestemte
vandelsopplysninger. Det samme gjelder for tildeling av norsk D-nummer. De interne rutinene vil
bli tilpasset dette.

Den formelle styregodkjennelse av egnethetsvurderingen for ny CFO foreld forst den 17. desember
2019. Styrets leder og kompensasjonsutvalget var tett involvert 1 arbeidet med tilsettingen. Styret
erkjenner likevel i sitt svar at egnethetsvurderingen skulle vart formelt pé plass for ansettelse og
innsending til Finanstilsynet. Styret fremholder imidlertid at Finanstilsynet uten opphold

ble informert gjennom en egen e-post den 20. mars 2019 da bersmeldingen om ansettelsen gikk ut.

Finanstilsynet registrerer at foretaket har notert seg at det er tidkrevende & innhente nedvendig
informasjon for utenlandske styremedlemmer og at styret fremholder at det er gjort vesentlige
forbedringer 1 prosessene knyttet til egnethetsvurderinger. Finanstilsynet registrerer at foretaket

har gjennomfort og sendt Finanstilsynet melding om egnethetsvurdering av de nye styre-
medlemmene som ble valgt pa generalforsamlingen 20. mai 2020. Finanstilsynet kan imidlertid ikke
se at foretaket pa noe tidspunkt har dokumentert egnethetsvurdering av styrets nyvalgte

leder som ble valgt inn i styret 1 2018 og utnevnt til nestleder i 2019.

4.5 Styring og kontroll av utkontraktert virksomhet

Insr har over tid utkontraktert oppgaver som risikostyringsfunksjonen, aktuarfunksjonen, salg og
IT. Foretaket har siden 2016 utviklet en forretningsmodell der eksterne partnere distribuerer
forsikringsprodukter, og hvor noen av partnerne har egne forsikrings- og CRM-systemer, og
handterer bdde salg og kundeservice, poliseutstedelse og premie pd vegne av Insr. Foretaket har
saledes omfattende utkontraktering av oppgaver.

Ved flere anledninger har utkontrakteringer gitt operasjonelle utfordringer og ansvarsforholdene har
veert uklare, slik det bl.a. vises til 1 avsnitt 4.3.1 over.

Det folger av foretakets «Policy for operasjonell risiko» at «Insr skal etablere folgende prosesser for
a identifisere, vurdere, overvéke, rapportere og handtere operasjonell risiko [...] Operasjonell risiko
knyttet til utkontraktering av forsikringsvirksomhet til kunder skal vurderes for kontraktsinngaelse
og lapendey. Finanstilsynets forstaelse i forelopig tilsynsrapport var at Insr ikke hadde fastsatt
narmere retningslinjer for utkontraktering, herunder hvilke rapporterings- og overvdkningsrutiner
som skal anvendes 1 forbindelse med utkontraktert virksomhet.

Foretaket kunne under det stedlige tilsynet ikke legge frem en samlet oversikt over
utkontrakteringsavtaler som var inngatt. Finanstilsynet registrerte videre at Insr hadde tradt inn i
utkontrakteringsavtaler som ble inngatt av Nemi, uten at avtalene var oppdatert med ny
oppdragsgiver. Finanstilsynet fant det heller ikke dokumentert at oppfelging og kontroll av
utkontraktert virksomhet var integrert 1 foretakets system for risikostyring og internkontroll, eller at
det systematisk ble rapportert til styret om utkontraktert virksomhet.

Finanstilsynets vurdering i forelopig tilsynsrapport var at foretaket ikke hadde vurdert den
utkontrakterte virksomheten opp mot kravene 1 Solvens II-forskriften eller egne retningslinjer

1 «Policy for operasjonell risiko», jf. ogsd omtale nedenfor om foretakets bruk av forsikringsagenter
1 distribusjonen.

Behovet for styrket oppfelging av denne utkontrakteringen var, etter det styret skriver 1 svarbrevet,
en av arsakene til at foretaket iverksatte forbedringsprosjektet «Corporate Restructure» i1 januar
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2019 med ferdigstillelse 1 juni 2019. Etter det stedlige tilsynet 1 august 2019 har det ifolge styrets
svar ogsd veert iverksatt ytterligere forbedringstiltak. Styret viser bl.a. til at det i november 2019
vedtok en ny og selvstendig policy for utkontraktering og en intern praktisk veileder. |

tillegg skal det vaere utarbeidet en intern veileder som dekker soliditetsrisikoen. Ingen av de
nevnte nye interne rutiner og retningslinjer er vedlagt styrets svar. Videre opplyser styret ikke
om noen av disse rutinene er blitt fulgt i forbindelse med foretakets beslutning om a

viderefore utkontraktering til foretakets agent Tide Forsikring jf. rapportens avnitt 2.1.

Finanstilsynet opprettholder vurderingen av at det ikke har vert forsvarlig oversikt og kontroll med
utkontraktert virksomhet.

Foretaket sendte den 20. september 2019 en oversikt til Finanstilsynet som omfattet all
utkontraktering 1 distribusjonsleddet, fordelt pa de ulike grupper av salgsagenturer/partnere. Det har
etter den tid ogsd vert dialog med Finanstilsynet om hvorvidt all utkontraktering til forsikrings-
agenter utover rent salg skal forhdndsmeldes til Finanstilsynet i henhold til finanstilsynslovens §

4c. Det vises her ellers til Finanstilsynets brev av 8. januar 2020 om utkontraktering ved bruk av
forsikringsagenter.

Det fremgédr av styrets svar at det er enig i at deler av oppgavene til forsikringsagenter i
distribusjonsleddet etter omstendighetene kan innebare utkontraktering etter gjeldende regelverk,
og at dette kun er de av foretakets forsikringsagenter som har eget IT-system, og som en
konsekvens av dette handterer poliseutstedelse og premie, der melding om utkontraktering skulle
veart sendt. Styret viser videre til foretakets svar pd nummererte brev fra revisor vedrerende
forbehold 1 regnskapsavleggelsen for 2018 om oppfelging av forsikringsagentene, hvor det
redegjores for hvilke tiltak som har blitt iverksatt for & forbedre prosessen med data fra
forsikringsagentene. Foretaket har ifolge styret utarbeidet nye rutiner for oppfelging av
datastremmer og betalinger mot forsikringsagentene.

Finanstilsynet pdpeker at revisors forbehold i forbindelse med avlegging av arsregnskapet 2019 ser
ut til & veere relatert til foretakets utfordringer med at sentrale data ligger utenfor foretakets kontroll
1 forsikringsagenters forsikringssystemer. Dette til tross for forbedringstiltakene som styret hadde
vist til 1 sitt svar pa forelepig tilsynsrapport. Finanstilsynet viser videre til at Finanstilsynet 24. juni
2020 fattet vedtak om at en av foretakets storste agenter, Tide Forsikring AS, slettes fra
Finanstilsynets register etter at det er avdekket grove overtredelser av sentrale krav som gjelder for
forsikringsformidlingsvirksomhet.

4.6  Styring og kontroll med operasjonell risiko

4.6.1. Foretakets hendelsesregister

Det fremgikk av forelepig tilsynsrapport at foretaket har etablert en policy for styring av
operasjonell risiko som er gjenstand for arlig gjennomgang og godkjennelse av styret.

Foretakets compliancefunksjon er ansvarlig for & felge opp foretakets hendelsesregister.
Finanstilsynet registrerte 1 forelepig tilsynsrapport at {4 hendelser var registrert 1 foretakets
hendelsesregister. Samtidig representerte hendelser som var registrert, til dels alvorlige feil. Noen
hendelser, som manglende sletting av tilganger, skulle ogsa vart rapportert til Finanstilsynet og
Datatilsynet.

Det fremgér av styrets svar at foretaket er enig i at det formelle systemet for hendelsesrapportering
ikke har fanget opp alle relevante hendelser og avvik. Denne erkjennelsen omfatter ogsd manglende
sletting av tilganger, herunder rapportering til offentlig myndighet forbundet med dette. Det fremgér
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videre av svaret at den revitalisering som foretaket allerede har iverksatt omkring risikostyrings-
funksjonen i foretaket, ogsd omfatter systemer og prosesser knyttet til hendelsesrapporteringen.

Finanstilsynet tar styrets svar til etterretning, men kan ikke se at det er gitt noen dokumentasjon
eller konkrete beskrivelser av hvordan disse forbedringene er tenkt gjennomfort.

4.6.2 Policy for operasjonell risiko og rutiner for hendelsesregistrering

Finanstilsynet fremholdt videre i forelepig tilsynsrapport at foretakets policy for operasjonell risiko
og rutiner for hendelsesregistrering ikke syntes 4 vare kjent for forsikringsagenter og ovrige
leveranderer av utkontrakterte oppgaver, og at dette kunne vaere medvirkende til det lave antallet
registrerte hendelser.

Det fremgér av styrets svar at systemet for risikostyring forbundet med operasjonell risiko historisk
har hatt forbedringspotensial. Det opplyses videre at risikostyringsfunksjonen, sammen med
forstelinje og compliancefunksjonen, er 1 gang med & etablere et nytt og helhetlig system for
«governance, risk & compliance». Dette vil ogsé omfatte foretakets utkontrakterte virksomhet.

Finanstilsynet tar styrets svar til etterretning, men kan ikke se at det er gitt noen dokumentasjon
eller konkrete beskrivelser av hvordan disse forbedringene er tenkt gjennomfort.

4.7 Implementering av nytt IT-system

Implementering av foretakets prosjekt «Ecosystem», som etter Finanstilsynets forstaelse er
foretakets samhandlingsplattform med forsikringsdistributerer, og andre IT-tilpasninger synes &
vare svart viktig for at foretaket skal oppna sine strategiske mal, og pé sikt fa ned kostnadene. Det
fremgikk av forelopig tilsynsrapport at Finanstilsynet antok at implementeringen av systemet vil
vare kostnadskrevende, men kunne ikke se at investeringskostnadene var hensyntatt i foretakets
okonomiske planlegging. Finanstilsynet ba derfor om styrets vurdering av realismen 1 tidsplanen for
implementering og hvilke konsekvenser en forskjovet implementering har for foretakets lonnsomhet
og posisjon 1 markedet.

Styret fremholder 1 sitt svar at det er tatt tilstrekkelig hayde for nedvendige investeringer til
utvikling av grensesnitt og partnerlosninger i budsjettet for 2020. Styret opplyser ikke om sterrelsen
pa investeringsbudsjettet og hvordan dette har blitt pavirket av utsettelser og organisatoriske
endringer i foretaket, bl.a. etter losepengevirusangrepet som ble omtalt i rapportens avsnitt 3. De
starre komponentene i foretakets tekniske plattform ligger ifolge styrets svar 1 eksisterende
losninger, og det er styrets oppfatning at det vedtatte investeringsbudsjettet er realistisk. Styret
skriver videre at det omfattende migreringsprosjektet inn i TIA 1 2018 etter styrets evaluering ble
gjennomfort pa tid, med kvalitet, og innenfor investeringsbudsjettet.

Finanstilsynet tar styrets svar til etterretning. Finanstilsynet registrerer imidlertid at foretaket i sin
bersmelding datert 11. oktober 2019 1 forbindelse med aksjeemisjonen pd 103 millioner kroner
fremholdt at den okte kapitalen ogsa ville akselerere IT-investeringer som er sentrale 1 selskapets
strategi. Ogsa under markedspresentasjonen av forstekvartalsresultater for 2020 varslet foretaket at
det 12020 vil fortsette & investere 1 fremtidsrettet IT-satsing. Det vises ogsa til at foretaket i forste
kvartal 2020 har rapportert gkte administrasjonskostnader, hvorav IT-investeringer pa 11 millioner
kroner er en forklaringsfaktor.

Etter Finanstilsynets oppfatning er det usikkerhet knyttet til kostnadene ved foretakets IT-
satsing, ogsa pa bakgrunn av foretakets tidligere erfaring med storre IT-prosjekter.
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4.8 Godtgjerelse til ledende ansatte

Det folger av finansforetaksloven § 13-5 forste ledd siste punktum at finansforetak skal ha
hensiktsmessige retningslinjer og rutiner for gjennomfoering, overvakning og regelmessig vurdering
av godtgjerelsesordninger. Regler om godtgjerelse til ledende ansatte i forsikringsforetak folger av
finansforetaksloven kapittel 15. Den tilherende kommisjonsforordning (EU) 2015/35 stiller krav om
skriftlig godtgjerelsesordning, og det skal vare en klar, gjennomsiktig og effektiv styring med
hensyn til godtgjerelsesordning, herunder tilsynet med denne. Resultatavhengig

godtgjorelse skal fastsettes pd grunnlag av en vurdering av den enkelte medarbeiders og den
aktuelle forretningsenhetens resultater og av det samlede resultatet til foretaket. Videre

skal godtgjerelsesordningen blant annet vaere i samsvar med foretakets resultater som helhet. Videre
fremgér det at betaling av en vesentlig del av den variable delen av godtgjeringen skal, uavhengig
av 1 hvilken form den skal utbetales, omfatte en fleksibel, utsatt del.

Foretaket opplyste i note 9 1 arsregnskapet for 2018 at foretakets CEO, tidligere CFO og
Konserndirektor Sales ble tildelt bonus 1 2018. Bonusene var pa til sammen 3,1 mill. kroner.

I brev datert 10. mai 2019 stilte Finanstilsynet spersmdl ved om styret hadde grunnlag for & beslutte
bonustildelingen fordi det folger av finansforetaksforskriften at eventuell resultatavhengig variabel
godtgjerelse skal fastsettes pd grunnlag av en vurdering av den enkelte medarbeiders og den berorte
forretningsenhetens resultater og av det samlede resultatet til foretaket. Finanstilsynet viste videre
til at det fremgikk av foretakets styrevedtatte retningslinjer for godtgjerelse at ledende ansatte i
foretaket ikke skulle motta noen form for variabel godtgjerelse.

Basert pa foretakets retningslinjer for godtgjerelse og protokoller fra kompensasjonsutvalget,
papekte Finanstilsynet 1 brev av 10. mai 2019 at forholdet til de samlede resultater for foretaket i
liten grad var dreftet i dokumentasjonen som dannet grunnlaget for utbetalingen. Finanstilsynet
kunne heller ikke se av tilsendt materiale at det var foretatt noen konkret vurdering av andre
kriterier for fastsettelse av prestasjonsbetinget godtgjerelse, annet enn en generell konkurrent-
sammenligning bestdende av et selektivt utvalg av lennsomme og til dels store foretak, og en
vurdering av at ledelsen har levert godt under krevende forhold.

Etter Finanstilsynets vurdering ga dessuten den oversendte dokumentasjonen ikke svar pa nar og pa
hvilket grunnlag disse bonusutbetalingene ble besluttet, ettersom tilsendte dokumenter ikke
inneholder spor av en endelig beslutning med en tallfestet bonus til de navngitte personene.

Det fremgikk av foretakets svarbrev datert 7. juni 2019 at styret erkjente at prosessen rundt tildeling
av variabel godtgjerelse 1 2018 ikke var tilstrekkelig dokumentert. Styret var av den oppfatning at
det «ved en inkurie» ikke ble avholdt mete 1 godtgjerelsesutvalget der godtgjerelsen ble besluttet.
Styret mente ogsa at tildelingen av godtgjerelse ikke var av betydelig storrelse sett opp mot
foretakets regnskapsmessige resultater for 2018 (et underskudd pa konsolidert basis pa 70,3
millioner kroner). Videre fremgikk det at styret var klar over at unntaksvis adgang til 4 tildele
variabel godtgjerelse ikke folger eksplisitt av foretakets styrevedtatte retningslinjer for godtgjerelse.
Styret opplyste imidlertid at praksis i foretaket gjennom flere ar har veert at styret star fritt til &
unntaksvis fravike enkeltelementer i retningslinjene. Styret ensket likevel a presisere at
godtgjerelsen for 2018 overholdt samtlige relevante lovbestemmelser.

I styrets svar pa forelopig tilsynsrapport vises det til foretakets tidligere svarbrev, hvor det fremgar
at foretaket erkjenner at den aktuelle prosessen hadde svakheter. Styret er imidlertid ikke enig i at
man 1 den foreliggende ekonomiske situasjon, rettslig sett, var avskéret fra & tildele den aktuelle
godtgjorelse. Bade foretakets «Retningslinje for godtgjerelse», samt artikkel 275 1 forordning
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2015/35, viser pa flere punkter til foretakets «resultater» som ett av vurderingsgrunnlagene. Styret
er av den oppfatning at dette vilkar ikke kan fortolkes si innskrenkende at det kun omfatter foretak
som enten gar med overskudd eller som oppnar et fastsatt budsjettert mal. Styret er her av den
oppfatning at begrepet «resultaty ma kunne fortolkes relativt til de utfordringer foretaket stir
overfor, og da slik at et foretak i en krevende og risikofylt omstillingsprosess kan ha ledende ansatte
som i sarlig grad har bidratt pd en avgjerende méte.

Styret tar ellers til etterretning kritikken fra Finanstilsynet nér det gjelder adgangen til & fravike
vedtatte retningslinjer for godtgjerelse 1 enkelttilfeller, dersom sarlig hensyn taler for det. Foretaket
vil pa dette punkt fremover pase at alle kompensasjonsordninger ligger innenfor de til enhver tid
vedtatte retningslinjer for dette. Foretaket har i1 lopet av 2019 etablert et nytt langsiktig incentiv-
program, basert pd et opsjonsprogram med ulike kriterier for maloppnéelse. Finanstilsynet er
tidligere forelagt dokumentasjon forbundet med dette. Det er ikke utbetalt kontantbasert variabel
godtgjerelse til ledende ansatte i 2019. Foretaket benytter na utelukkende opsjoner med tre ars
opptjening og to ars innlesningsperiode, ved tildeling av variabel godtgjorelse.

Finanstilsynet er uenig i styrets vurdering om at samtlige relevante lovbestemmelser ble overholdt i
bonustildelingsprosessen. Finanstilsynet viser til at styret ikke forholdt seg til den fastsatte skriftlige
retningslinjen for godtgjerelse. Kriteriene for a fravike de vedtatte retningslinjene, og hva som i
tilfelle skulle gjelde i stedet, var ikke nedfelt. Godtgjerelsen ble ikke fastsatt pd grunnlag av en
vurdering av relevante prinsipper fastsatt i forordningen, og utbetalingen inneholdt heller ikke en
fleksibel utsatt del. Mangelen pa skriftlige retningslinjer, styrets mangelfulle droftelse av sentrale
prinsipper for tildeling av godtgjerelse bade i egne retningslinjer og i kommisjonsforordningen
samt manglende dokumentasjon knyttet til selve beslutningen, er dessuten i strid med kravet til en
klar og gjennomsiktig styring med godtgjerelsesordningen.

Det er Finanstilsynets vurdering at bonustildelingen, i tillegg til & vare i strid med foretakets egne
interne retningslinjer, ikke oppfylte kravene 1 Solvens II-forskriften § 53 forste ledd, jf.
kommisjonsforordning (EU) 2015/35 artikkel 258 nr. 1 bokstav 1) og artikkel 275 nr. 1 bokstav e)
og nr. 2 bokstav b) og ¢). Finanstilsynet legger til grunn at foretaket ikke har hatt hensiktsmessige
retningslinjer og rutiner for godtgjering som oppfyller kravene i finansforetaksloven § 13-5 forste
ledd siste punktum.

4.9  Miling og rapportering

4.9.1 Ncermere om foretakets regnskaper

Finanstilsynet papekte i forelapig tilsynsrapport at foretaket siden oppstart har hatt flere tilfeller av
feil i regnskapene. I februar 2015 ble det klart at foretaket, etter oppfordring fra sin davaerende
revisor, matte endre prinsipp for balanseforing av provisjonskostnader i arsregnskapet for bade
2013 og 2014. I tillegg matte det gjennomfoeres korreksjoner som folge av annullasjoner av
forsikringsavtaler som ikke tidligere var oppdaget. Korreksjonene utgjorde en svekkelse av
egenkapitalen pd om lag 280 millioner kroner per 31. desember 2014. Som folge av rettelsene
oppfylte ikke foretaket solvenskapitalkravet pa konsolidert basis per 31. desember 2014 og pa
foretaksniva per 31. mars 2015. Foretaket fikk innvilget dispensasjon fra kravene frem til 31. mai
2015 (senere forlenget til 10. juni 2015).

Revisor tok forbehold i revisjonsberetningen i tilknytning til arsregnskapet for 2015. I beretningen
vises det til at selskapet ikke har tilfredsstillende rutiner for & sikre avstemming av kundefordringer
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1 fagsystemet mot hovedbok og at revisor derfor ikke hadde vart i stand til & fastsla hvorvidt det er
behov for & justere kundefordringer eller tilherende poster i resultatregnskapet.

Tilsvarende forbehold ble tatt i revisjonsberetningen for 2016. I tillegg til utfordringer med
avstemming av fordringer i forbindelse med direkte forsikring, pekes det pd at foretaket heller ikke
har tilfredsstillende rutiner for avstemming av forpliktelser i forbindelse med gjenforsikring og at
revisor derfor ikke hadde vert i stand til 4 fastsla om det kunne vere behov for justeringer av
regnskapsposter.

I forbindelse med resultatregnskapet for tredje kvartal 2017 ble det avdekket at en estimatendring
hadde hatt en positiv effekt pa resultatet for kvartalet som utgjorde 33 millioner kroner, uten at dette
klart fremkom av delarsrapporten. Beskrivelsen var etter Finanstilsynets oppfatning mangelfull.

I fjerde kvartal 2017 korrigerte foretaket estimatet da det viste seg at endringen som ble gjort i
tredje kvartal, var basert pé feilaktige beregninger. Korreksjonen forte til at resultatet for tredje
kvartal ble redusert med 36 millioner kroner. Det var ogsa identifisert andre feil som ble korrigert.
Finanstilsynet uttrykte i brev av 9. april 2018 bekymring for kvaliteten pé foretakets finansielle
rapportering og uttrykte forventning om at kvalitetssikring av finansiell informasjon ble prioritert
fremover.

I forbindelse med &rsoppgjeret 2018 ble det i mars 2019 avdekket feilforinger i tidligere arganger
knyttet til gjenforsikringsforpliktelser, og en korreksjon pa om lag 29 millioner kroner ble fort mot
egenkapitalen i det allerede vedtatte rsregnskapet for 2018. Feilene reduserte solvenskapital-
dekningen fra 164 prosent til 153 prosent per 31. desember 2018. Kort oppsummert kunne feilene
knyttes til en forsikringsportefolje foretaket tok over fra Landsbruksforsikring i 2014. Det var flere
typer feil som hadde oppstétt tilbake 1 2014 og 2015. De vesentligste feilene gjaldt bokfering av
krav pa gjenforsikret andel av skade som ikke ble fremsatt fordi det var dekket av naturskade-
poolen, og dobbel inntektsforing av gjenforsikringsandel pa en skade.

Styret fremholder 1 sitt svar at det ikke har vart ensket kapasitet og kompetanse 1 foretakets
regnskapsfunksjon. Dette har vaert avhjulpet ved innleie av kompetente ressurser fra ledende
kompetansemiljoer 1 revisjonsbransjen. Foretaket har gjennom 2019 gjennomfert rekruttering av ny
CFO samt fire nye seniorressurser i gkonomifunksjonen; konsernregnskapssjef og to regnskaps-
controllere samt en konsulent innen gjenforsikring. Styret mener dette gjor at internkontrollen
internt 1 regnskapsavdelingen har blitt vesentlig styrket. Regnskapsavdelingen bestar etter dette av
ni medarbeidere. Styret er av den oppfatning at disse rekrutteringene medferer at foretaket na har
tilstrekkelig kompetanse og kapasitet til 4 levere korrekte regnskaper med god informasjon til
kunder og investorer til en lavere kostnad enn i de siste drene.

Finanstilsynet viser til at foretakets revisor ved avleggelsen av regnskapet for 2019 har kommet
med merknader i revisjonsberetningen knyttet til manglende data og grunnlag for revisjon av
foretakets ikke-videreforte danske virksomhet, som utgjer mellom 10 og 15 prosent av flere sentrale
poster i balansen. Revisor skriver i ovennevnte nummerert brev 1/2020 til foretakets styre at
«erfaringene fra den danske virksomheten understetter viktigheten av a fa pa plass systemer og
rutiner som sikrer at Insr har lepende kontroll pa all regnskapsdokumentasjon som er pakrevet for &
sikre at det lepende gjennom é&ret og ved drsslutt blir avlagt regnskap med tilfredsstillende kvalitet
til riktig tid». Bildet som dermed tegnes, er klart i strid med oppfatningen av situasjonen rundt
foretakets regnskapsavleggelse for 2019 som styret formidlet i sitt tilsvar til Finanstilsynet sd sent
som i slutten av januar 2020.
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Revisor papeker videre 1 nummerert brev 1/2020 at foretaket ikke har avstemt alle vesentlige
balansekontoer gjennom aret. Foretaket er derfor i brudd pa bestemmelser 1 bokferingsloven

§§ 5 og 7. Her viser revisoren sarskilt til mellomvarende med forsikringstakere som har oppstatt
gjennom eksterne partnere, spesielt Tide, hvor man bl.a. ikke kunne fremskaffe en oversikt over
skillet mellom fakturert premie og forfalt fakturert premie. Revisors konklusjon i brevet pé dette
punktet er at det er «nedvendig for Insr & {4 pd plass systemer og rutiner som sikrer full etterlevelse
av bokferingslovens regler sa snart som mulig». Revisor understreker videre at «det er viktig at
styret og ledelsen lopende i tiden som kommer har fokus pé og felger opp at kvaliteten i
regnskapsavslutningsprosessen forbedres». Finanstilsynet viser i den sammenheng til at revisoren
ogsa 1 nummerert brev 1/2019 datert 9. mai 2019 viste til mangler og svakheter ved selskapets
foretaksstyring og internkontroll og mangelfull oppfelging av partnere og agenter. Finanstilsynet er
derfor spesielt kritisk til at styret ikke har pésett at slike rutiner ble etablert for regnskaps-
avslutningsprosessen for 2019.

Finanstilsynet vil papeke at foretaket over tid har hatt gjentakende betydelige feil i regnskapene,
noe som har bidratt til at eksterne akterer har fatt et galt bilde av foretakets lennsomhet og

soliditet. Dette m4 ogsa ha fort til at den interne styringen av virksomheten har vert basert

pa uriktige opplysninger. Foretaket har ved flere anledninger fremholdt at ekonomifunksjonen er
styrket, og at kvaliteten skulle bli bedre, men har i praksis overtrddt bestemmelser i bokferingsloven
hvert &r siden 2015. Etter Finanstilsynets vurdering ma dette ses i sammenheng med styrets
manglende styring og kontroll med virksomheten. Styret har ikke serget for en forsvarlig
organisering. Styret har heller ikke fulgt opp at de nedvendige tiltakene for 4 etterleve
grunnleggende lovkrav er gjennomfort.

4.9.2 Internkontroll med mellomvcerende med reassurandorer

I brev av 10. mai 2019 viste Finanstilsynet til at revisor 1 sin beretning til arsregnskapet for 2016,
som ble gitt med forbehold, bl.a. papekte at «det ikke foreligger tilstrekkelige rutiner for
avstemming av forpliktelser i forbindelse med gjenforsikringy. I sitt nummererte brev til styret

1 Insr datert 7. april 2017 ba revisor om at «ledelsen legger en konkret plan med tidsfrister som
sikrer at det blir etablert formelle rutiner for lepende kontroll av mellomvarender med
reassuranderer som sikrer kontrollspor og tilfredsstillende dokumentasjon». Finanstilsynet ba 1 brev
av 10. mai 2019 styret redegjore for hvordan det hadde fulgt opp det interne arbeidet i foretaket for
a bedre internkontrollen ved gjenforsikringsavstemming mellom arsoppgjeret 1 2016 og frem til
arsoppgjoret 2018 i lys av revisors bemerkninger.

Styret viste i sitt svarbrev av 7. juni 2019 til at det gjennom 2017 ble etablert forbedrede manuelle
rutiner for reassuranseberegning og -avstemming. Dette forte bl.a. til at det i &rsoppgjeret for 2017
ble gjort korrigeringer av feil fra tidligere perioder da det ble avdekket at foretaket hadde
undervurdert gjenforsikringsforpliktelsene og overvurdert provisjonsreserven. Om feil som ble
avdekket 1 drsoppgjeret for 2018 og som knytter seg til skadeutbetalinger foretatt 1 2014, skriver
styret 1 svarbrevet at «Gitt at disse feilene stammet fra sa vidt langt tilbake 1 tid er styret av den
oppfatning at det er usikkert om de ville blitt oppdaget gjennom det arbeid som var planlagt for
oppkjepet av NEMI. At de ble oppdaget er et resultat av den styrking av systemer og prosesser
styret og administrasjonen har arbeidet med over lengre tid for & styrke internkontrollfunksjonen.»

Under punkt 1 1 brev datert 10. mai 2019 viste Finanstilsynet til at foretaket allerede for oppkjepet
av Nemi vurderte innkjop av et reassuransesystem for & heve internkontrollen ved reassuranse-
avstemminger, jf. Insrs brev til Finanstilsynet 10. april 2017. Videre fremgikk det av revisors
oppsummering av revisjonen for 2017, som ble presentert for styret 20. mars 2018, at revisor la vekt
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pa at reassuransen til Insr etter planen skulle «legges inn 1 Nemi sitt reassuransesystem SICS, for
okt gjennomsiktighet og bedre grunnlag for kontroll».

Finanstilsynet registrerte i forelepig tilsynsrapport at innfering av reassuransesystemet ble nevnt
som et potensielt viktig tiltak, men ikke ble prioritert av foretaket, verken for eller etter oppkjopet
av Nemi.

Styret fremholder i sitt svar at implementering av SICS for hele Insr var en del av det arbeidet som
ble gjort 1 integrasjonsprosjektet etter oppkjepet av Nemi, og at systemet kom pé plass gjennom
2018 som planlagt. Fra varen 2018 ble det brukt mer enn ett rsverk pa & legge inn alle avtaler og
alle historiske avregninger mot reassuranderene samt alle betalingsstremmer til og fra
reassuranderene, og systemet ble forste gang tatt i bruk for hele konsernet ved arsskiftet 2018/2019.

Foretaket har i forbindelse med nummerert brev fra revisor datert 4. mai 2020 om forbeholdet
knyttet til arsberetningen for 2019, vist til at badde databasen og applikasjonen SICS ble skadet
under losepengevirusangrepet i oktober 2019, og at foretaket til slutt matte gjenskape all aktivitet
fra 28. mai 2019. Styret papeker 1 utredningen at foretaket har en omfattende bruk av
kvotereassuranse, og belastningen med a gjenskape all aktivitet fra 28. mai 2019 til og med tredje
kvartal 2019 var en betydelig belastning for foretakets finansfunksjon.

Foretaket har omfattende bruk av reassuranse med en stor andel kvotereassuranse, og det er viktig at
foretaket har gode systemer og rutiner for reassuranseberegninger og -avstemminger. Finanstilsynet
registrerer at styret ikke har prioritert a rette revisors bemerkninger vedrarende reassuranse som ble
papekt i forbindelse med arsregnskapet 2016 og nummerert brev i april 2017, for viren 2018.
Finanstilsynet ser alvorlig pé at en sa sentral del av foretakets forretning og regnskaper ikke blir
prioritert umiddelbart nar det pipekes alvorlige mangler.

4.9.3 Brann-kombinertportefolje — overvaking og rapportering
Insr inngikk 1 tredje kvartal 2018 en avtale med Tide om & vere risikobarer pa en portefolje med
brann-kombinertforsikringer pa neer 130 millioner kroner i arlige premieinntekter.

Risikovurderingen

Portefoljens storrelse var anslagsvis pa mer enn 10 prosent av Insrs arlige premieinntekter og skulle
1 henhold til egne retningslinjer vurderes bdde av UW-komitéen og «Finance»; «The business case
shall be presented to the UW Committee for review of the insurance risk. The business case shall be
presented to Finance for review of the total risk and approval of the solvency impact».

Det var presisert i interne notater fra UW-komitéen datert 27. juni 2018 at portefeljen som ble
formidlet av Tide, var ulennsom pé tidspunktet for mulig overtagelse fra annen forsikringsgiver, og
at det krevde mye bruk av interne ressurser, gjennomfering av omfattende prisegkninger og lopende
oppfelging for & bli lennsom. Det ble ogsa i det interne notatet stilt spersmal ved om Insr var i stand
til & ta pd seg en slik portefolje 1 den situasjonen foretaket befant seg i, men det ble konkludert med
at UW-komitéen stottet portefoljeoverdragelsen. Det var ikke dokumentert beregninger eller faktisk
evaluering av total belastning inkludert kostnader, men UW-komitéen hadde gitt noen kriterier for
overtagelse, hvor det ble papekt at beslutningstaker métte tenke pa solvensgrad i henhold

til underwriting guidelines. Dokumentasjon av beslutningsgrunnlaget, selve beslutningen samt
vurdering av «total risk and solvency impact» var ikke & finne i tilsendt dokumentasjon.
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Finanstilsynet fremholdt videre i forelepig tilsynsrapport at det ikke var lagt frem noe notat eller
rapportering pad oppfelging av disse kriteriene, eller vurderinger rundt kostnader, ressursbruk eller
tidshorisont for & gjere portefoljen lonnsom.

Styret erkjenner at det heftet svakheter ved risikovurderingene som ble gjort. Finanstilsynet finner
dette kritikkverdig.

Overvaking av portefeljen

Det fremgér av styrets svar at foretaket besluttet 4 overta portefeljen formidlet via Tide, 1 juni 2018.
Tide ble ogsa gitt rett til 4 forestd fornyelser og nysalg i perioden juli og august 2018, og senere ble
denne avtalen utvidet til & gjelde frem til juli 2019. For 4 sikre lonnsomhet, ble spesifikke tiltak
knyttet til prisekning i portefoljen inkludert i kontrakten.

I lopet av sensommeren og hesten 2018 ble det for foretaket tydelig at Tide ikke implementerte alle
de tiltak som var inntatt i kontrakten, og hasten 2018 ble det iverksatt en rekke tiltak for & bedre
lonnsombheten i portefoljene solgt av Tide generelt og i brann-kombinert-portefoljen spesielt. Tiltak
knyttet til fornyelser omfattet blant annet at foretaket overtok det operative ansvaret for fornyelsene
i tillegg til prisfastsettelse pd den enkelte kunde og det enkelte produkt. Fra januar 2019 ble prisene
ytterligere oppjustert ved fornyelse av forsikringsavtalene, og det ble gjennomfort spesifikke tiltak
mot objekter som ble vurdert som uensket risiko, enten gjennom gkt premie eller oppsigelse av
enkeltbygg. Ved nysalg var premiene betydelig okt siden 2018. Dette ble gjort gjennom en
kombinasjon av gkte premier og innstramming av rabattmandater. Tegningsreglene var ogsé
strammet inn for 4 unng4 & tilfere portefoljen uonsket risiko gjennom nysalg.

Styret fremholder at foretaket gjennomferer ukentlig revisjon av nysalg og mersalg utfort av Tide,
for & sikre etterlevelse. Resultatet og eventuelle brudd pa mandater blir kommunisert til Tide
ukentlig, med krav om tilbakemelding pa de brudd som foreligger. Styret viser til at foretaket
gjennom dette 1 2019 har opparbeidet betydelig bedre kontroll knyttet til nysalget ogsd. Fornyelsene
revideres 1 tillegg regelmessig for & sikre at de prisene som enskes oppnadd 1 fornyelsen, faktisk blir
implementert.

Styret fremholder videre at resultatet av tiltakene overvakes av foretaket manedlig. Dette skjer
gjennom analyse av lennsombhet, skadeutvikling og utvikling i1 gjennomsnittlig premie. Foretaket
registrerte en betydelig bedring 1 det underliggende resultatet gjennom 2019, noe som i stor grad
skyldes de omfattende ekningene i1 premier.

Insr oppdaget pd sensommeren 2018 at belepene som ble overfort fra Tide til Insr per kunde, ikke
samsvarte med den premien som ble fakturert kunden. Tide opplyste videre til sluttkundene at dette
var et sékalt administrasjonsgebyr som Tide allokerte til seg som en del av forsikringspremien. Fra
og med 1. januar 2020 ble administrasjonsgebyret pa 299 kroner skilt ut, og all forsikringspremie 1
sin helhet ble overfort til Insr.

Styret har gjennom méanedsrapporter og CEO-rapporter blitt orientert om status for portefeljen
formidlet av Tide og om tiltak som har blitt iverksatt og utviklingen av resultatet som folge av
disse. I manedsrapporten for september 2018 og oktober 2018 ble dette redegjort for spesielt.
Styret bekrefter at administrasjonen ikke har fremlagt en egen vurdering av kostnader og horisont
for lennsomhet i brann-kombinertportefaljen utover & sannsynliggjere for styret at kombinasjonen
av mulighet for kraftig avkortning av provisjon i ferste fase av engasjementet kombinert med
omfattende pris- og «beskjeringstiltak» vil gi lannsomhet over tid. Styret mener at innenfor
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den «usikkerhetsviften» som er forbundet med slike snuoperasjoner, er dette den best mulige
tilnaerming 1 et slikt tilfelle.

Foretaket har ikke er lagt frem dokumentasjon eller vurderinger knyttet til endringene som maétte
gjores for 4 fa lonnsomhet 1 portefoljen formidlet av Tide. Dette var en vesentlig del av foretakets
virksomhet, og portefoljen var ved overtakelsen ikke vurdert & vare lonnsom. Portefoljen forvaltet
av Tide ble ogsé forvaltet 1 Tides eget forsikringssystem, hvilket forsterker viktigheten av
kontrollmekanismer og systemer for & styre salgsleddet og dermed sikre god risikoseleksjon. Etter
Finanstilsynets vurdering burde det vart rapportert jevnlig pad denne portefoeljen, herunder om
forutsetningene fra UW-komitéen var gjennomfoert, og med ensket effekt.

Finanstilsynet registrerer at Insr ikke har hatt kontroll pa endelig pris pa forsikringsproduktene blant
annet pa grunn av omfattende bruk av rabatter eller vederlag forsikringskundene har mattet betale.
Foretaket har heller ikke hatt kontroll pd om dette star i rimelig forhold til de tjenester kunden har
mottatt. Finanstilsynet viser 1 den forbindelse ogsa til rapportens avsnitt 4.5 om manglende kontroll
med utkontraktert virksomhet.

4.9.4 Foretakets ORSA

Det folger av foretakets ORSA-policy at «Insr ASA sin ORSA skal vare fremoverskuende, og skal
vare en integrert del av forretningsstrategien og planleggingsprosessen. ORSA-resultatene skal tas i
betraktning bade 1 vurderingen av selskapets soliditet, konsekvenser av strategiske beslutninger pa
risikoprofil, regulatoriske kapitalkrav og samlet solvensbehov. Som del av ORSA-prosessen skal
det alltid vurderes hvilken konsekvens storre strategiske beslutninger eller vesentlige endringer i
forretningsplanen har for risiko- og egenkapitalsituasjoneny.

Ekstraordineer ORSA knyttet til oppkjepet av Nemi

Finanstilsynet papekte i brev til styret i Insr 10. mai 2019 at foretaket hverken 1 ORSA-prosess for
2017 eller for 2018 har gjort noen risikovurderinger knyttet til integrasjonen mellom Insr og Nemi,
en sentral prosess for foretaket 1 disse arene som det ogsa har veart knyttet stor risiko til.

Styret viste 1 sitt svarbrev av 7. juni 2019 til at foretakets ORSA-prosess de siste drene ma «ses 1
sammenheng med alle de parallelle prosesser av tilsvarende karakter som har funnet sted i lopet av
Foretakets korrespondanse med Finanstilsynet». Korrespondansen det siktes til 1 sitatet omfatter
tilleggsinformasjon som Finanstilsynet ba om i1 forbindelse med foretakets seknad om oppkjep av
Nemi 1 2017, samt den manedlige rapporteringen som bade Insr og Nemi ble pélagt av
Finanstilsynet i 2018. Styret mener derfor at foretaket «samlet sett hadde et akseptabelt grunnlag for
den risikostyring som ble gjort. Styret ser riktignok at det 1 prinsippet burde vaert gjennomfert to
ORSA-prosesser i lapet av 2018, bestdende av en ordineer ORSA, samt en ORSA spesifikt relatert
til fusjons- og integrasjonsprosessen med Nemi».

Finanstilsynet viser til at styret har det overordnede ansvaret for ORSA-prosessen, og konstaterer at
styret handlet i strid med egen Policy for ORSA og bestemmelsen i § 26 (3) i Solvens II-

forskriften som sier at ORSA-vurderingen skal gjennomferes umiddelbart ved vesentlige endringer i
foretakets risikoprofil.

Finanstilsynet pipekte i forelopig tilsynsrapport at stresstestene i1 foretakets ORSA for

2018 inkluderte et scenario der foretaket tapte Tide-portefeljen. Halvannen maned etter at styret
godkjente ORSA, ble forsikringsagentavtalen med Tide besluttet sagt opp. Foretaket opplyste under
det stedlige tilsynet at det ikke hensyntok resultatene 1 stresstesten 1 vurderingen av oppsigelsen av
avtalen med Tide.
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Foretakets ORSA-prosess

Stresstestene 1 foretakets ORSA for 2018 inkluderte ogsé scenarioer der foretakets gjenforsikrings-
andel endres til henholdsvis 25 eller 75 prosent. Stresstestene basert pa endrede forutsetninger

om gjenforsikringsandel viste at endret gjenforsikringsandel til henholdsvis 25 eller 75 prosent ville
medfere at foretaket ville bryte foretakets interne solvensmal i fjerde kvartal 2019. I perioden
ORSA-prosessen for 2018 pagikk, reduserte foretaket gjenforsikringsandelen fra 50 til 40 prosent
for det proporsjonale gjenforsikringsprogrammet. Finanstilsynet kunne ikke se at det i ORSA for
2018 var vurdert effekten av endret gjenforsikringsandel utover de to konkrete stresscenarioene
omtalt over, eller at det i ORSA konkluderes med en anbefalt gjenforsikringsandel.

Finanstilsynet stilte pd bakgrunn av ovennevnte spersmél om etablerte prosesser i foretakets system
for risikostyring var tilstrekkelig integrert.

Det fremgér av styrets svar pa forelepig tilsynsrapport at ORSA-prosessen nd er en integrert del av
strategi- og budsjettprosessen, og ORSA-dokumentet som ble sendt inn i tidsrommet rundt tilsvaret,
inkluderer stresstester og scenarioanalyser basert pa budsjettet. Slike beregninger var en del av
budsjettprosessen for det endelige budsjettet ble fastsatt. Det folger av styrets svar at ORSA ble, og
for fremtiden vil bli, benyttet som et sentralt verkteoy rundt alle storre forretningsvedtak. ORSA-
prosessen tar hensyn til styrets godkjente rammer i henhold til styringsdokumentene, og eventuelle
problemer som identifiseres i ORSA-prosessen vil bli tatt hensyn til i relevante styringsdokumenter.

Finanstilsynet fremholder at etablerte prosesser for a styre foretakets risikoer ikke har vaert
tilstrekkelig integrert i foretakets system for risikostyring. Finanstilsynet registrerer at foretaket
15. mai 2020 oversendte en ekstraordineer ORSA datert samme dag. Den ekstraordinaere ORSA-
rapporten tilfredsstiller etter Finanstilsynets vurdering ikke de kravene som stilles til

en (ekstraordinaer) ORSA, jf. finansforetaksloven §13-6 (6).

4.9.5 Ekstern rapportering

Rapport om solvens og finansiell stilling (SFCR)

Det folger av Solvens II-forskriften at forsikringsforetak skal offentliggjere en rapport om solvens
og finansiell stilling. Rapporten skal fremlegges for Finanstilsynet sa snart den er offentliggjort. Det
fremgikk av forelepig tilsynsrapport at foretaket utarbeidet en ordinar SFCR for 2017. Som folge
av fusjonen mellom Insr og Nemi ble det ogsa utarbeidet en oppdatert SFCR. Foretaket hadde kun
oversendt den oppdaterte rapporten til Finanstilsynet. Denne rapporten ble oversendt Finanstilsynet
8. august 2018. Alle offentliggjorte versjoner av SFCR skal oversendes Finanstilsynet, og
Finanstilsynets vurdering var at rapporteringskravet ikke var overholdt.

Styret tar i sitt svar Finanstilsynets merknad til etterretning. Finanstilsynet merker seg fra styrets
svar at den oppdaterte SFCR for 2017 og alle fremtidige offentliggjorte versjoner av SFCR skal
oversendes Finanstilsynet i samsvar med rapporteringskravene.

Finanstilsynet registrerer imidlertid at foretaket offentliggjorde SFCR for 2019 forst 27. mai 2020,
til tross for at foretaket etter eget onske hadde fatt utsatt rapporteringsfrist til 30. april 2020. SFCR
ble innrapportert til Finanstilsynet 5. juni 2020. Det er Finanstilsynets vurdering at rapporterings-
kravet ikke er oppfylt for 2017 og 2019.
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Regelmessig tilsynsrapport (RSR)

Foretaket skal etter Solvens II-regelverket regelmessig utarbeide en rapport som skal sendes
Finanstilsynet. Finanstilsynet har 1 likelydende brev til alle forsikringsforetak og -grupper datert
29. november 2017 beskrevet generelle forbedringspunkter for foretakenes RSR. Kulepunkt 14 1
vedlegg til brevet lyder: «Det er ikke tilfredsstillende & ta utgangspunkt i den offentlige rapporten
om finansiell stilling (SFCR) og legge til informasjon i henhold til tilleggskravene i RSR, uten
videre revidering av innholdet. Foretaket ber hensynta at det er ulike mélgrupper for de ulike
rapportene. Det er for eksempel ikke onskelig med forklaringer og beskrivelser av grunnleggende
termer og regler mv. 1 den regelmessige tilsynsrapporten pa samme niva som 1 den offentlige
rapporten.»

Foretakets policy for rapportering er sist vedtatt av styret 12. desember 2016. Av policyen
fremkommer det at «[a]ll tekst i SFCR skal gjentas i RSR i sin helhet med utfyllende beskrivelser
av blant annet forventninger til fremtiden og konkurransesensitiv informasjon». Finanstilsynet fant
1 forelopig tilsynsrapport grunn til & stille spersmél ved om foretaket hadde satt seg inn 1
Finanstilsynets brev av 29. november 2017 og om tiltak er iverksatt for a etterleve disse retnings-
linjene.

I styrets svar vises det til svaret ovenfor ndr det gjelder SFCR for 2018. Foretaket vil fremover ogsa
innrette RSR pa tilsvarende mate. De anbefalinger som er gitt av Finanstilsynet, vil da ogsa bli
hensyntatt. De tiltak som allerede er iverksatt for forbedringer i rapportkvalitetene, omfattes i det alt
vesentlige av den styrkede ekonomifunksjonen, samt ogsa risikofunksjonen.

Finanstilsynet tar styrets svar til etterretning. Finanstilsynet registrerer imidlertid at foretaket ikke
overholdt rapporteringsfristen for rapporteringsaret 2019.

Oslo Bors

Foretaket er underlagt lopende forpliktelser for barsnoterte selskaper som er fastsatt med hjemmel i
verdipapirhandelloven §12-2 og verdipapirforskriften § 12-1 (3). Finanstilsynet fremholdt i
forelapig tilsynsrapport at foretaket i flere tilfeller ikke har overholdt verdipapirhandelloven og de
lopende forpliktelsene. Et eksempel pé dette er at det ikke ble sendt ut bersmelding med protokoll
fra generalforsamlingen 22. mai 2019 for Finanstilsynet gjorde foretaket oppmerksom pa dette
under det stedlige tilsynet. Heller ikke Insrs primarinsiderliste pa nettsidene til Oslo Bers ble
oppdatert med endringene i foretakets styre for etter at dette ble tatt opp under det stedlige tilsynet.

Styret svarer at det tar informasjonsplikten til aksjonarer meget alvorlig og anferer at Finanstilsynet
har funnet ett eksempel pé at informasjon ved en inkurie er glemt meldt. Protokoll fra foretakets
generalforsamling ble lagt ut pa foretakets hjemmeside umiddelbart i etterkant. Ved en inkurie ble
borsmelding utelatt. Styret har notert at dette ma sikres bedre 1 fremtiden, og vil aktivt felge opp
rutiner og etterlevelse for markedsinformasjon. For & styrke fokus pé de verdipapirrettslige
forpliktelsene har foretaket gatt til innkjop av Oslo Bers’ nye verktoy for innsidelisteforing.

Finanstilsynet tar styrets svar til etterretning.

Finanstilsynet viste i forelopig tilsynsrapport videre til Finanstilsynets brev datert 17. september
2019 om palegg om stans av virksomhet i Danmark. I bersmeldingen om dette var det tatt inn
betraktninger om lennsomheten i det danske markedet. Det er ogsé vist til omarbeidede resultater
som gir inntrykk av at den strategiske beslutningen om & stoppe virksomheten i Danmark vil bidra
positivt til foretakets resultat i 2019 med setningen «The restated net result for Insr for the first
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half year of 2019 will improve from NOK -63 million to NOK -43 million.» ®I tillegg var det lagt
inn en kommentar om at foretaket konsentrerer seg om Norge, som sannsynligvis det mest gunstige
markedet i Europa. Finanstilsynet minnet om at foretaket ifelge verdipapirhandelloven § 5-2 (3)
ikke skal kombinere offentliggjoring av opplysninger om innsideinformasjon med sin markeds-
foring pa en mate som er egnet til 4 villede.

Det fremgér av styrets svar at den danske virksomheten aldri har vart lennsom for Insr selv om
den har vert langt mindre ulennsom de siste arene. I stedet var dette en investering for fremtidig
vekst. Foretaket forventer pa denne bakgrunnen at avviklingen av aktiviteten i Danmark vil bidra
positivt til foretakets resultater de naermeste arene. Styret mener derfor at dette var en relevant
opplysning til markedet.

Gjennomsnittlig skade- og kostnadsprosent for skadeforsikring i Norge er etter foretakets analyser
over tid lavere enn for det danske markedet. Dette er etter styrets syn ogsé relevant informasjon for
markedet i forbindelse med en sd vidt stor endring i portefoljesammensetning for foretaket. Styret
oppfatter derfor ikke denne bersmeldingen som villedende, men tar til etterretning at meddelelsen
kunne veert delt 1 to meldinger for samtidig publisering.

Finanstilsynet fastholder at informasjonen var egnet til & villede markedet. For gvrig tar
Finanstilsynet styrets svar til etterretning.

Informasjon pé nettsted for «Nemi Forsikring»

I brev av 4. februar 2019 tok Finanstilsynet opp med Insr at det pa en nettside ble gitt inntrykk av at
Nemi fremdeles hadde skadeforsikringskonsesjon. Insr svarte i brev av 15. februar 2019 at det
skulle foretas en gjennomgang av nettsidene for & korrigere dette. Finanstilsynet registrerte i
forelopig tilsynsrapport at dette ikke var gjort pa tidspunktet for det stedlige tilsynet, og fikk
forstaelsen av at foretaket ikke hadde hatt ressurser til a etterkomme dette. Finanstilsynet viste 1 den
forelapige tilsynsrapporten til at foretaket etter finansforetaksloven § 2-21 andre ledd bokstav b)
ikke kunne bruke betegnelser som gir inntrykk av at en del av foretaket er et eget finansforetak.
Finanstilsynet la til grunn at foretaket umiddelbart skulle avvikle bruken av «Nemi Forsikring» som
merkenavn.

Det fremgér av styrets svar at foretaket gjennom store deler av 2019 har arbeidet med et eget
strategisk Nemi-prosjekt som omfatter hele konseptet forbundet med denne franchisedistribusjonen
via selvstendige agenter. Bruk og utforming av vare- og figurmerket «Nemi Forsikring», herunder
ogsa hjemmesiden www.nemiforsikring.no, har vert en integrert del av prosjektet. Det medferer
etter styrets vurdering ikke riktighet at foretaket etter Finanstilsynets brev av 4. februar 2019 ikke
foretok en gjennomgang av den aktuelle nettsiden. Umiddelbart etter det nevnte brev ble
hjemmesiden endret slik at den opprinnelige firmaangivelsen av Nemi Forsikring AS ble fjernet ved
at suffikset «AS» ble tatt bort. Videre ble alle lenkene til tidligere finansiell informasjon under
fanen «Om Nemiy tatt bort. I tillegg ble teksten pa hjemmesiden endret slik at det ble opplyst

at «Nemi Forsikring» er et heleid varemerke under Insrs forsikringskonsesjon. Ogsa teksten pa
forsikringsbevis og forsikringsvilkar ble presisert.

Det som gjenstod etter februar 2019, var at begrepet «forsikring» fortsatt var 1 bruk. Begrunnelsen
for dette er at varemerket «Nemi» er varemerkeregistrert av en annen rettighetshaver. Styret mener
det ikke er riktig at det er ressurshensyn alene som ligger bak at Nemi-prosjektet ikke hadde ledet til
storre endringer 1 august 2019. Foretaket har ifolge styrets svar iverksatt ytterligere tiltak for

8 Borsmelding 16.09.2019 i sin helhet: https:/newsweb.oslobors.no/message/485253
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umiddelbart & endre merkenavnet ved at tilfoyelsen «forsikring» tas ut av merkevaren «Nemi
Forsikringy». Styret viser videre til at hjemmesiden www.nemiforsikring.no har vert stengt siden
losepengeviruset den 6. oktober 2019 og at denne ikke vil komme opp igjen i sin opprinnelige form,
men erstattes av en ny og forbedret nettside.

Av foretakets brev «Orientering om arbeid med 4 etterkomme pélegg om umiddelbar avvikling av
bruken av merkenavnet Nemi Forsikring» datert 11. mai 2020 fremgar at det i mai 2020 ble lansert
en ny hjemmeside for Nemi der domenenavnet er endret fra «nemiforsikring.no» til «minnemi.no».
Videre fremgar det at navnet «Nemi forsikring» 1 logo er fjernet, mens design og innhold skal sikre
at Nemi fremstir som en del av Insr, og ikke et selvstendig forsikringsselskap. Tilsvarende blir en
ny innlogget side for alle Nemi sine eksisterende kunder lansert i forste uken 1 juni 2020. Det
opplyses videre om at Insr har en prosess gédende for 4 fjerne navnet «Nemi Forsikringy fra alle
foretakets sosiale medier og e-postadresser til interne ansatte og selvstendige agenter.

Finanstilsynet registrerer at teksten pd hjemmesiden «nemiforsikring.no», hvor det ble opplyst om
at «Nemi Forsikring» er et heleid varemerke, né er fjernet. P4 den nye hjemmesiden «minnemi.no»
opplyses det bare om at Nemi er «en del av Insr Insurance Group ASA». Bade pd denne nettsiden
og pa nettsidene til franchisetakere, som det gis lenker til under «vare kontorer», skapes det etter
Finanstilsynets syn fortsatt et inntrykk av at Nemi er et selvstendig selskap som de ulike
franchisetakerne «samarbeider med» og «leverer forsikringslasninger fra». Det opplyses pa
nettsidene bl.a. om at Nemi er «etablert i 1989». Finanstilsynet konstaterer at foretaket fortsatt ikke
har etterkommet Finanstilsynets anmodning om & avvikle bruken av merkenavnet "Nemi
Forsikring", pa en tilfredsstillende méte.

4.10 Foretakets oppfolging av agenter

4.10.1 Oppleering av aksessoriske agenter

Etter forsikringsformidlingsloven § 7-2 fjerde ledd plikter forsikringsforetaket pa anmodning fra
Finanstilsynet nér som helst & gi de opplysninger som viser hvordan kravene til opplering av
agenter 1 bestemmelsens forste ledd er oppfylt. Foretaket kunne i1 forbindelse med det stedlige
tilsynet ikke dokumentere opplaering av sju av 1 alt ni danske aksessoriske agenter. Det samme
gjaldt for fem av «Nemi-agentene». Finanstilsynet viste videre til omtale av opplering av agenter
iht. hvitvaskingsloven jf. rapportens avsnitt 7.3. Finanstilsynets forelepige vurdering var at foretaket
ikke hadde oppfylt kravene i forsikringsformidlingsloven, jf. forskrift om aksessorisk forsikrings-
agentvirksomhet § 4.

Foretaket bekrefter at gjennomfoert opplering er et krav for & kunne fa tilgang til 4 formidle
forsikring. Et krav til de som formidler forsikring som del av Nemi-franchisen, er at
forsikringsagenten skal bestd den sakalte «Nemi-skolen» samt at forsikringsagenten skal
sertifiseres. Foretaket opplyser at en av de fem «Nemi-agentene» ble avviklet fordi opplaring ikke
var fullfert. De fire andre «Nemi-agentene» har enten fullfert eller pdbegynt sertifisering.

Finanstilsynet registrerer at foretaket ikke redegjor for opplaeringen av de syv danske agentene.
Finanstilsynet registrerer videre at alle de danske agentavtalene er avviklet som foelge av avvikling
av foretakets danske virksomhet. Finanstilsynet tar for ovrig foretakets svar til etterretning.

4.10.2 Egnethetsvurderinger

Finanstilsynet pipekte i forelopig tilsynsrapport at det ikke fremgikk av agentoversikten om det
forela egnethetsvurdering av de 37 «Nemi agentene». Videre fremkom det at det manglet
egnethetsvurdering av én norsk «wholesale partner». For atte av i alt ni danske agenter var det fylt
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ut «Mangler, men er LinkedIn profil nok?». Finanstilsynet har ikke fatt forelagt annen
dokumentasjon pa at egnethetsvurdering er gjennomfort.

Foretaket opplyste at det var klar over lovkravet til egnethet 1 forsikringsformidlingslovens syvende
kapittel, og at henvisningen til LinkedIn var «ment & skulle veare et hjelpemiddel for & dokumentere
kompetansekravet hos de aksessoriske forsikringsagentene, jf. den aktuelle forskriften som
regulerer disse». Finanstilsynet papekte at kun to av de dtte danske forsikringsagentene hvor det
manglet dokumentasjon av egnethet, var oppfert som aksessorisk forsikringsagent i samme
oversikt. Det foreld séledes ingen forklaring pa at det ikke foreld egnethetsvurdering for de
resterende seks danske forsikringsagentene.

P4 bakgrunn av opplysningene Finanstilsynet hadde mottatt, la Finanstilsynet i forelopig
tilsynsrapport til grunn at foretaket ikke hadde gjennomfert egnethetsvurderinger av alle
forsikringsagenter slik loven krever.

Det fremgéar av foretakets svar at det er egne ressurser som gjennomfoerer prosessen som bestar av
innhenting av CV, egenerkl®ring og vandelsattest. Dette dokumenteres sammen med ovrig
informasjon om det enkelte agentur. For & kunne bli tildelt tilgang til IT-systemet, ma forsikrings-
agenten ogsd underskrive taushetserklaring og bestd Nemi-skolen. Dette er rutiner som er godt
kjent i organisasjonen, og det er ikke rom for & avvike disse.

Det folger videre av tilsvaret at de 37 forsikringsagentene som det ble vist til 1 Finanstilsynets brev,
ble egnethetsvurdert for foretaket forte disse opp 1 sitt agentregister. Foretaket har ikke tilgjengelig
dokumentasjon pa disse egnethetsvurderingene.

Finanstilsynet registrerer at foretaket ikke redegjor for den manglende dokumentasjonen av
egnethetsvurderinger av de danske forsikringsagentene. Finanstilsynet tar til etterretning at foretaket
vil foreta en egen gjennomgang av alle agenter for & sikre at all dokumentasjon pa disse ogsa er i
henhold til gjeldende krav.

Finanstilsynet fastholder konklusjonen fra forelepig tilsynsrapport om at Insrs kontroll med

at forsikringsagenter oppfyller egnethetskravene i forsikringsformidlingsloven § 7-2 forste ledd

jf. fjerde ledd, har vaert mangelfull, og at foretaket i flere tilfeller ikke kan godtgjere at vilkérene for
a innga forsikringsagentavtalene var oppfylt. Kravene som stilles til forsikringsformidlings-
virksomhet, skal sikre at virksomheten drives innenfor betryggende rammer, slik at s&rlig hensynet
til kundenes interesser ivaretas. Egnethetskravene i forsikringsformidlingsloven § 7-2 er et sentralt
krav som stilles til forsikringsformidling, som foretaket ikke har oppfylt.

4.10.3 Kontroll av innbetalt premie og utbetalt provisjon m.m.

Kontroll av innbetalt premie og utbetalt provisjon

Finanstilsynet stilte i forelepig tilsynsrapport spersmal ved foretakets kontroll av innbetalt premie
fra, og utbetalt provisjon til agentene, som folge av at det tok foretaket over ett ar & avdekke en
betydelig underbetaling fra en forsikringsagent til foretaket.

Det folger av styrets svar at foretaket gjennomferer stikkprever av forsikringsagentenes systemer
for 4 kontrollere at den premien som blir rapportert ménedlig, stemmer med premie som kunden har
pa sitt forsikringsbevis. Foretaket har innsyn i klientkontoen til de norske forsikringsagentene og
bruker dette til & kontrollere at innbetalingene som forsikringsagentene mottar, blir overfeort til
foretaket. Insr mottar innbetalt premie fra forsikringsagentene og sender tilbake provisjon ut fra
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egne beregninger. Det er styrets oppfatning at rutinene er forbedret nar det gjelder kontroll med
innbetalt premie og provisjonsutbetalinger, og at de er tilstrekkelige for a ha kontroll pé disse
storrelsene.

Nummerert brev fra revisor datert 9. mai 2019

I nummerert brev datert 9. mai 2019 konkluderte revisor med at det foreligger mangler og svakheter
ved selskapets foretaksstyring og internkontroll, serlig nér det gjelder oppfelging av partnere og
agenter. Revisor skriver blant annet «Det har vart begrenset med kontroller av eller retningslinjer
for hvordan ledelsen skal fore kontroll, inndrivelsen av de utestdende fordringene, oppfelging av
provisjoner og avregning av skader.».

Revisor fremholdt videre at det for & sikre kontroll med partnere og agenter, ber etableres faste
rutiner for innhenting av underlagsdokumentasjon og oppfelging av mellomvarender for & sikre
god lapende oppfelging av utestdende fordringer, provisjoner og avregning av skader. Frekvens og
innhold 1 kontrollprosessen ber inkluderes 1 instruks til ansvarlig pd omradet.

Finanstilsynet fremholdt i1 forelopig tilsynsrapport at tilsynet delte revisors oppfatning av at det
foreligger mangler og svakheter ved foretakets foretaksstyring og internkontroll samt oppfelgning
av agenter.

Styret vedla i tilsvaret foretakets svar pa revisors nummererte brev datert 9. mai 2019. Styret
opplyser at det er lagt ned betydelige ressurser i «Data Governance-prosjektet» i lopet av 2019, og
dette vil fortsette 1 2020. «Data Governance-prosjektet» har startet byggingen av maskinell kontroll
0g prosessering av mottatte premie- og skadedata fra kunder. Dataene lagres i et datavarehus som
fremover skal bli kilden til foretakets rapportering. «Data Governance-prosjektet» har ogsa
utarbeidet dataspesifikasjonen som kunder skal levere data i henhold til. Foretaket viser videre til
svar til punktet over.

Finanstilsynets konklusjon

Finanstilsynet registrerer at styret anser rutinene forbedret og tilstrekkelige nar det gjelder kontroll
med innbetalt premie og provisjonsutbetalinger. Finanstilsynet registrerer imidlertid at revisor 1
nummerert brev 1/2020 igjen papeker manglende avstemming av mellomverende med
forsikringsagenter. Finanstilsynet merker seg revisors opplysning om at lgsepengeviruset var en
medvirkende arsak til at foretaket ikke har overholdt kravene til ajourhold av pliktig regnskaps-
rapportering.

5, STYRING OG KONTROLL PA FORSIKRINGSOMRADET

5.1  Rammer for forsikringsrisiko

Finanstilsynet fikk i forbindelse med det stedlige tilsynet oversendt foretakets «Policy for
risikoappetitt», «Policy for forsikringsrisiko» samt «Underwriting guidelines». I forkant av det
stedlige tilsynet ble det 1 tillegg oversendt en «Manual of authorities».

Finanstilsynet papekte i forelopig tilsynsrapport at foretaket ved flere anledninger har avveket fra
styrets vedtatte risikoappetitt for forsikringsrisiko, f.eks. ved at det ble besluttet 4 tegne
arbeidsskadeforsikring i Danmark, uten at risikoene var evaluert og tatt stilling til av styret.
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Styret tar 1 sitt svar til etterretning merknadene fra Finanstilsynet om tidligere svakheter knyttet til
etterlevelsen av rammer for forsikringsrisiko. Styrer papeker imidlertid betydelige utbedringer av
nevnte svakheter gjennomfert hesten 2019.

Finanstilsynet tar styrets opplysninger til etterretning. Finanstilsynet kan imidlertid ikke se at de
nevnte utbedringene er dokumentert i styrets svar. Finanstilsynet er kritisk til at foretakets utbedring
forst er skjedd 1 etterkant av Finanstilsynets stedlige tilsyn i august 2019. Finanstilsynet vil
understreke at forsikringsrisiko er foretakets kjernevirksomhet, og at foretaket har drevet
forsikringsvirksomhet siden 2012.

5.2 Beslutningsprosessene pa forsikringsomradet

Pa bakgrunn av dokumentasjon tilsendt i forbindelse med det stedlige tilsynet vurderte
Finanstilsynet 1 forelopig tilsynsrapport at det foreld usikkerhet rundt UW-komitéens rolle og
mandat. Det hadde vert arbeidet gjennom 2018 med a klargjore dette. Finanstilsynet kunne ikke
ved gjennomgang av beslutningsprosesser for blant annet a tegne arbeidsskadeforsikring i Danmark
se hvordan UW-komitéens innspill ble hensyntatt og rapportert videre, eller om det ble utfort
ytterligere risikovurderinger nar UW-komitéen anbefalte & utarbeide det. Referat fra UW-
komitéens vurderinger av for eksempel effekter pa soliditeten forela ikke. Under det stedlige
tilsynet bekreftet CEO 1 foretaket at beslutningen var tatt av ham, men at det ikke fantes noe
skriftlig dokumentasjon av beslutningen.

Allerede i foretakets svar pa forelepige tilsynsrapport etter det stedlige tilsynet 1 2015 ble det
opplyst at en UW-komité var opprettet for & sikre implementering, etterlevelse og kontroll
av underwriting guidelines og pris-/tarifftiltak. Foretaket hadde saledes hatt god tid til &
avklare UW-komitéens rolle i organisasjonen.

Finanstilsynet vurderte at det foreld betydelige svakheter i beslutningsprosessene knyttet til
inntreden i nye forsikringsprodukter og -markeder. Dette pa bakgrunn av UW-komitéens uklare
rolle, manglende dokumentasjon av beslutninger, og at vesentlige beslutninger kun ble lagt frem til
styret som orienteringssaker.

Det fremgér i svar pa forelepig tilsynsrapport at styret tar til etterretning merknadene fra
Finanstilsynet om tidligere svakheter knyttet til beslutningsprosessene for inntreden i nye
forsikringsprodukter og -markeder. Styret papeker imidlertid at betydelige utbedringer av nevnte
svakheter ble gjennomfert i april da nye instrukser til UW-komitéen ble innfort, og at beslutnings-
prosessen og dokumentasjonen av denne ble sterkt forbedret hasten 2019. Det vises til at produktet
cyberforsikring er besluttet og tegnet etter ny og forbedret prosess og med risikovurderinger.
Finanstilsynet viser ogsa til rapportens avsnitt 4.2.1.

Finanstilsynet vil papeke at foretaket i sitt svar pa Finanstilsynets tilsynsrapport i 2015 presiserte at
UW-komitéen skulle ha en rolle for & sikre implementering, etterlevelse og kontroll av
underwriting guidelines og pris-/tarifftiltak i foretaket. Finanstilsynet er kritisk til at foretakets
utbedring av disse forholdene forst er skjedd 1 2019 og papeker at forsikringsrisiko er foretakets
kjernevirksomhet og at foretaket har vert i virksomhet siden 2012. Finanstilsynet fremholder at
det over tid har vaert vesentlige svakheter knyttet til beslutningsprosessene for inntreden i nye
forsikringsprodukter og — markeder. Det folger med styrets svar heller ingen dokumentasjon av
forbedringene som skal vaere gjennomfort i 2019.



FINANSTILSYNET SIDE 38 AV 49

5.3 Nermere om virksomheten i Danmark

Stans av filialvirksomhet

I brev til Finanstilsynet 15. mars 2017 meldte Insr at det ville etablere filial i Danmark.
Finanstilsynet viste 1 brev 26. april 2017 til «revisors uttalelse om selskapets arsregnskap, revisors
nummererte brev 01/2017 samt selskapets brev til Finanstilsynet datert 10. april 2017 som omtaler
selskapets navarende kompetanse- og ressursutfordringer, vanskeligheter med a tilfredsstille
bokferingslovens bestemmelser, svakheter ved selskapets IT-systemer og manglende internkontroll
knyttet til finansiell rapportering». Finanstilsynet ba derfor om en redegjorelse fra selskapet for
hvilken betydning de omtalte svakheter og mangler vil fa for en eventuell filialetablering i
Danmark, og om en slik filialetablering er forsvarlig gitt selskapets utfordrende internkontroll-
situasjon. Dette forte til at foretaket i e-post 4. mai 2017 ba om at meldingen om filialetablering
inntil videre ble stilt 1 bero.

Til tross for dette fortsatte Insr sin virksomhet i Danmark gjennom et lokalt heleid agentur som 1
interne referater ble omtalt som «Danish branch». Antall ansatte i Danmark ekte fra fire til ti
personer, og bruttopremie tegnet 1 Danmark ble ner tredoblet over en toarsperiode. Etter det
stedlige tilsynet i august 2019 konkluderte Finanstilsynet med at virksomheten i Danmark var &
anse som en dansk filial av Insr, og at vilkarene for slik filialetablering ikke var oppfylt.

Finanstilsynet varslet derfor 17. september 2019 pédlegg om stans av all tegning av forsikringer 1
Danmark, bdde nytegning og fornyelser. Foretaket meldte som svar pa dette at virksomheten 1
Danmark skulle avvikles. Finanstilsynet ser alvorlig pé at Insr etter 4 ha stilt meldingen om
filialetablering i Danmark i bero, likevel etablerte filial i Danmark.

Beslutning om inntreden

Beslutningen om inntreden 1 markedet for dansk arbeidsskadeforsikring var tatt av
administrasjonen, og styret ble kun informert om grunnlaget for beslutningen. Styret viser i sitt svar
pa forelopig tilsynsrapport til at beslutningen, 1 henhold til rutinen for forsikringsrisiko, var delegert
til foretakets ledelse siden foretaket allerede tegnet forsikringsrisiko i Danmark. Foretaket tegnet
ogsa norsk yrkesskadeforsikring, som man anséd var samme type produkt som dansk arbeidsskade.
Produktet ble derfor & ansett & ligge innenfor fullmakten administrasjonen hadde fatt delegert fra
styret bdde med hensyn til produkt og geografi. Styret ansa at foretaket hadde tilstrekkelig
kompetanse til 4 tegne arbeidsskadeforsikring i Danmark, og at produktet var et positivt bidrag til &
diversifisere forsikringsportefoljen.

Finanstilsynet viste i forelopig tilsynsrapport bl.a. til EIOPA-BoS — 18/527° om langhalede
forsikringsprodukter som tilbys over landegrenser. I forkant av beslutning om & tegne langhalede
forsikringsprodukter grenseoverskridende stilles det serskilte krav til foretakets ledelse og
risikostyrings- og aktuarfunksjon for a sikre at beslutningsgrunnlaget er palitelig og at risikoen er
tilstrekkelig forstatt. Det ber blant annet sarlig vurderes hvordan forretningen tegnes, da tegning
gjennom forsikringsagent eller forsikringsmegler kan egke kostnader og potensiell risiko, og det skal
tas hensyn til hvordan det beregnes avsetninger for forsikringsforpliktelser. Dersom kvaliteten pé
informasjonen er ufullstendig, kreves det ekstra forsiktighet i forutsetningene for beregningene.

Aktuarfunksjonen og risikostyringsfunksjonen ber involveres i utformingen av underwriting
guidelines og policy for avsetninger, og pase at dataene brukt til beregningene av de
forsikringstekniske avsetningene pé disse produktene, er tilstrekkelige og ikke er underestimert.

? Opinion on non-life cross border insurance business of a long term nature and its supervision
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Risikoen 1 produktet skal identifiseres, begrenses og overvakes i foretakets forretningsplan.
Foretakets kompetanse innenfor produktet og utredning av risikoens natur og lokal lovgivning som
treffer produktet, skal vurderes.

Det fremkom i beslutningsgrunnlaget fra UW-komitéen i Insr at dokumentasjonen og grunnlaget
var for mangelfullt til & gjore grundige vurderinger og at det ville vaere behov for & bygge opp intern
kompetanse 1 foretaket. Foretakets aktuarfunksjon var ikke til stede 1 UW-komitémetet og fikk
saledes ikke mulighet til & uttale seg i forkant av beslutningen. Finanstilsynets vurdering

1 forelopig tilsynsrapport var at foretakets risikovurderinger og evalueringer i forkant av tegning av
dansk arbeidsskadeforsikring ikke har vaert tilstrekkelige.

I svaret pd forelopig tilsynsrapport tar styret til etterretning Finanstilsynets merknader knyttet til
styreforankringen av beslutningen om 4 ga inn i det danske markedet for arbeidsskadeforsikring.
Styret viser videre til styrking av UW-komitéen fra 1. desember 2019, hvor bdde risikostyrings-
funksjonen, compliancefunksjonen og aktuarfunksjonen na er representert i komitéen.

Finanstilsynet forstér styrets svar slik at styret deler Finanstilsynets syn pa at foretakets
risikovurderinger og evalueringene i forkant av tegning av dansk arbeidsskadeforsikring ikke har
veert tilstrekkelige, og at beslutningen om inntreden i det danske arbeidsskadeforsikrings-
markedet og tilknyttede risikovurdering burde vert forankret i styret. Det fremgar videre av
svaret at styret mener at ogsa foretakets aktuarfunksjon burde blitt forelagt en risikovurdering 1
forbindelse med denne portefoljeovertagelsen.

Finanstilsynet er svart kritisk til styret ikke var involvert i vurderingene av & tegne dansk
arbeidsskadeforsikring. Vurderinger 1 henhold til kravene til & tegne langhalede forsikrings-
produkter over landegrenser, samt vurdering av produktets kompleksitet, star ubesvart i styrets
redegjorelse. Utvikling av rammeverk, involvering av aktuarfunksjon og risikovurderinger

ble forst gjennomfort hesten 2019 etter papekninger fra Finanstilsynet.

Oppfelging av avlepsportefoljen i Danmark

Da Insr meddelte Finanstilsynet at virksomheten 1 Danmark skulle avvikles, ba Finanstilsynet om
styrets redegjorelse for foretakets hindtering av avlepsportefoljen i Danmark fremover, herunder
hvilke ekstra ressurser og tiltak som eventuelt skal settes inn pd dette omradet.

Det fremgér av styrets svar at nedstenging av den danske virksomheten er 1 gang med dedikerte
ressurser fra Norge og at alle oppgaver pa sikt avvikles og overfores til Norge. De fleste av de
danske medarbeiderne har mottatt oppsigelse og er fristilt fra sine stillinger. Det er iverksatt en
anskaffelsesprosess for & viderefore ordningen med & sette ut oppgaver knyttet til skadehandtering.
Denne avtalen er sentral 1 den videre handteringen av avlepsportefeljen, og styret forventet at den
skulle vaere pa plass i lapet av kort tid. Ansvarlig for anskaffelsen og oppfelgingen av
skadehandteringstjenester tilligger skadeoppgjersorganisasjonen i Norge.

Finanstilsynet forstar pa styrets svar at det ikke er klart hvordan avlepsportefoljen i Danmark skal
hindteres fremover siden det er en sentral del av en pagaende anskaffelsesprosess. Videre forstir
Finanstilsynet det slik at ansvaret for oppfelgingen av avlgpsportefeljen skal ligge under

foretakets skadeoppgjersenhet i Norge. Videre er det Finanstilsynets forstaelse at EVP Insight, som
ble fremhevet som den personen i foretaket som besitter kompetanse pa dette produktet, slutter i
foretaket over sommeren 2020. Finanstilsynet forventer at styret pdser at avviklingen av
virksomheten i Danmark blir gjennomfert pa en forsvarlig méte.
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6. STYRING OG KONTROLL PA MARKEDSRISIKOOMRADET
6.1 Strategi og rammestruktur

Rammestrukturen

Den etablerte rammestrukturen ber sikre at alle vesentlige risikoer er styrt. Styret ber i strategien gi
klare foringer for hvordan kapitalforvaltningen skal uteves. Av strategidokumentet bor det klart
framga hvilke investeringsaktiviteter som er tillatt.

Foretakets ramme for markedsrisiko knyttet til rente- og valutacksponering skal ifelge den
overordnede policyen utgjere maksimalt fem prosent av kapitalkravet. Rammen er fastsatt med
utgangspunkt i hva foretaket anser det praktisk mulig & holde seg under. Finanstilsynet stilte 1
forelopig tilsynsrapport spersmél ved om foretaket burde hatt et motsatt utgangspunkt, slik at styret
forst definerer risikoappetitt og tilpasser rammene for kapitalforvaltningen deretter.

Det folger av styrets svar at den vurdering Finanstilsynet etterlyser, har vaert gjort for ndverende
mandat ble vedtatt og at styret oppfatter rammen som god. Renterisiko og valutarisiko er
risikoklasser som Insr ikke ser & kunne tjene pa & ha posisjoner i; det vil si at det er enskelig at
risikoen er liten. Styret er videre av den oppfatning at en liten restrisiko mé avveies mot kostnadene
knyttet til & sikre denne eksponeringen perfekt, og at inntil fem prosentpoengs bidrag til
kapitalkravet er akseptabelt. Finanstilsynet tar foretakets redegjorelse til etterretning.

Ubenyttede rammer

Det fremkom videre av tilsendt «Policy for markeds- og likviditetsrisiko» at foretaket kan benytte
derivater til risikostyring, samt at daglig leder kan godkjenne investeringer 1 enkeltobligasjoner.
Andre avvik fra policy skal godkjennes av styret. Foretaket har ikke investert i derivater eller
enkeltobligasjoner, og det foreld ikke planer om & gjere slike investeringer. Finanstilsynet papekte
pa generelt grunnlag at styret ber vurdere 4 trekke tilbake eventuelle ubenyttede fullmakter for &
sikre at det til enhver tid er konsistens mellom etablerte retningslinjer og faktisk forvaltningspraksis.
Finanstilsynet mente derfor at policyen for markeds- og likviditetsrisiko ber tilpasses tilsvarende.

Det folger av styrets svar at styret ensker & gi administrasjonen mulighet til & bruke derivater der
dette er hensiktsmessig og at bade rente- og valutaderivater er inkludert 1 fondene Insr er investert i.
Foretaket opplyser at rammen for enkeltobligasjoner kan fjernes ved neste styrebehandling av
policyen. Finanstilsynet tar foretakets svar til etterretning.

Rollefordeling og ansvar

Finanstilsynet pdpekte i forelopig tilsynsrapport at det ikke fremkom av policyen hvem som har
ansvar for 4 identifisere, male, overvéke, styre og rapportere relevante risikoer til styret. Det var
Finanstilsynets forstéelse at rapportering var underlagt CFOs omrdde. Finanstilsynet skrev videre at
styret 1 policyen for markedsrisiko ber gi klare foringer for hvordan kapitalforvaltningen 1 foretaket
skal utaves.

Finanstilsynet registrer at investeringsbeslutninger fremover vil tilligge CFO og at foretaket vil
klargjere ansvars og rollefordelingen ved neste revisjon av policyen. Finanstilsynet tar foretakets
redegjorelse til etterretning.
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6.2  Retningslinjer for godkjenning av nye investeringsaktiviteter

Det ber foreligge skriftlige retningslinjer for vurdering og godkjennelse av investeringer som

ikke omfattes av gjeldende policy og forvaltning. Retningslinjene ber gi feringer for hvordan
interessekonflikter skal handteres og minimeres, ivaretakelse av forsvarlighetsprinsippet og sikre at
alle risikoer er styrt. Vurderingene og godkjennelsene ber dokumenteres for a sikre etterprevbarhet
av investeringsbeslutningen. Kravene til dokumentasjon eker nér forvalteren selvstendig kan
beslutte investeringer i nye finansielle instrumenter.

Finanstilsynet uttalte 1 forelopig tilsynsrapport at policydokumentene ikke inneholdt krav til
vurderinger og dokumentasjon ved investering i nye fond eller obligasjoner. Foretaket hadde ikke
nedfelt hvilket beslutningsgrunnlag som skal foreligge, pd hvilket niva beslutningene skal tas og nér
foretaket skal investere i nye finansielle instrumenter.

Det fremgér av styrets svar at policyen utgjer styrets retningslinjer for administrasjonens arbeid, og
at investeringer utenfor policyen krever styrebehandling og derfor ikke er beskrevet i policyen.
Foretaket redegjor for at det ikke har vaert prioritert a utarbeide retningslinjer for investeringer som
ikke er innenfor investeringsstrategien. Dersom en slik investering skulle bli aktuell, vil det enten
maétte styrebehandles som en enkeltsak eller som forslag til revidert policy med retningslinjer for
slike investeringer. Styret anser at investeringsradgiver ivaretar manglene Finanstilsynet

papeker. Styret redegjor i den sammenheng for dokumentasjonen som utarbeides av
investeringsradgiver og foretaket, og foretakets prosess for 4 godkjenne nye investeringer.

Finanstilsynet registrerer at foretaket vil nedfelle prosessen i en retningslinje og at foretaket vil
hensynta Finanstilsynets ovrige anbefalinger i disse retningslinjene. Finanstilsynet presiserer at
retningslinjen ber gi klare foringer for hvordan kapitalforvaltningen skal uteves og ikke vare en
beskrivelse av dagens praksis. Forméalet med & nedfelle styrets krav til dokumentasjon og
vurderinger er at det skal vare klare retningslinjer for foretaket pa underlagsmateriale og prosess for
a godkjenne nye instrument. Det er Finanstilsynets vurdering at klare retningslinjer eker
sannsynligheten for at alle relevante risikoer og interessekonflikter m.m. er kartlagt og hensyntatt.

6.3 Miling og rapportering av risiko og resultater

Rapportering av avkastning pd investeringsportefoljen

Det fremkom av «Policy for markeds- og likviditetsrisiko» at administrasjonen skal rapportere til
styret kvartalsvis om avkastningen er i trdd med forventningene. Finanstilsynet kunne i forelepig
tilsynsrapport ikke se at styret hadde vedtatt forventet avkastning eller mal for avkastningen, utover
at «investeringene skal [...] gi hoyest mulig avkastning pa Solvens II kapitalkravety». Videre hadde
styret vedtatt at hver enkelt forvalter skal vurderes arlig ut fra absolutt og relativ avkastning.
Finanstilsynet kunne ikke se at det var fastsatt referanseindeks som foretakets investeringer og
forvaltere ble mélt mot.

Finanstilsynet registrerer av foretakets svar at det ikke var relevant referanseindeks tilgjengelig da
policyen sist ble revidert og at foretaket rapporterer pa absolutt avkastning til styret. Finanstilsynet
registrerer at foretaket vil vurdere a fastsette en referanseindeks i lopet av 2020. Finanstilsynet
registrer videre at styret anser at det burde veart forelagt en arlig gjennomgang av forvalterne og vil
se til at administrasjonen leverer dette fremover.

Finanstilsynet tar foretakets redegjorelse til etterretning.
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Rapportering av fastsatte rammer

I forkant av det stedlige tilsynet fikk Finanstilsynet oversendt den kvartalsvise rapporten til

styret, «2019 Q1 Risk report». Finanstilsynet registrerte 1 forelopig tilsynsrapport at
administrasjonen ikke rapporterer pé alle rammer som styret har fastsatt. Det fremkom blant annet
av kvartalsrapporten at administrasjonen ikke hadde data for & overvéke og rapportere
investeringsportefoljens durasjon. Videre ble ikke risikojustert avkastning rapportert.

Det ble heller ikke rapportert om fondenes investeringer kun var gjort innenfor de rammer styret
hadde satt. Finanstilsynets kontroll viste at alle de tre pengemarkedsfondene foretaket hadde
investert 1, var i brudd med rammene, ved at fondene hadde underliggende investeringer som
ikke var klassifisert som «Regular market» av Nordic Bond Pricing.

Videre ble det ikke rapportert til styret pa likviditetsrammer. Dette ble delvis forklart med at
foretaket ikke har offisielle prognoser for utgifter per maned. Videre ble det ikke rapportert pa
kostnadsrammer.

Finanstilsynet la til grunn i forelopig tilsynsrapport at det burde rapporteres til styret pa alle rammer
fastsatt av styret.

Styret fremholder i sitt svar at det er gjort betydelige forbedringer i risikorapporteringen. Ytterligere
forbedringer er allerede planlagt og vil bli implementert sd snart som mulig som en del av prosjektet
rundt «governance, risk & compliance». Dette skal blant annet sikre at administrasjonen har de
dataene som skal til for & kunne rapportere rundt etterlevelse av alle rammer godkjent av styret.

Styret er av den oppfatning at samtlige investeringer foretaket har gjort, er innenfor intensjonen
med gjeldende «Policy for markeds- og likviditetsstyring». Styret vil gjore mandatet tydeligere ved
a omformulere policyen, ved & legge til «eller tilsvarende» etter «Regular market» eller ved a
formulere en eksklusjon av mer risikofylte kredittklasser.

Finanstilsynet merker seg at styret fremholder at det er gjort betydelige forbedringer i
rapporteringen til styre og ledelse. Forbedringene er imidlertid ikke dokumentert. Finanstilsynet
merker seg at styret vil gjore policyen for markeds- og likviditetsstyring tydeligere, og mer i trad
med praksis.

7. STYRING OG KONTROLL AV RISIKO FOR HVITVASKING OG
TERRORFINANSIERING

7.1  Hyvitvaskingsansvarlig

Det folger av hvitvaskingsloven § 8 nr. 5 at foretaket skal utpeke en person i ledelsen som skal ha et
serskilt ansvar for a folge opp rutinene pa hvitvaskingsomradet. Hvitvaskingsansvarlig mé ha
tilstrekkelig gjennomforingskraft til & fatte avgjerelser tilknyttet virksomhetens tiltak mot risiko for
hvitvasking og terrorfinansiering. Den hvitvaskingsansvarlige skal ha rapporteringslinje direkte til
styret og den everste ledelsen ndr den hvitvaskingsansvarlige finner det nedvendig.

I den mottatte dokumentasjonen var det uklart hvem foretaket hadde utnevnt til hvitvaskings-
ansvarlig. Finanstilsynet hadde ikke mottatt mandat eller stillingsinstruks for hvitvaskingsansvarlig.
Finanstilsynet stilte derfor spersmalstegn ved om personen foretaket under det stedlige tilsynet
oppga som hvitvaskingsansvarlig, formelt var oppnevnt som det. Det var Finanstilsynets forelepige
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vurdering at dersom den navngitte personen var hvitvaskingsansvarlig, var ansvaret tillagt en person
som ikke hadde en tilstrekkelig ledende rolle i foretaket.

Finanstilsynet tar til etterretning at foretaket har utnevnt en person i konsernledelsen som ny
hvitvaskingsansvarlig. Finanstilsynet konkluderer imidlertid med at foretakets hvitvaskings-
ansvarlig over tid ikke har oppfylt lovens krav om tilstrekkelig ledende rolle 1 foretaket.

7.2  Risikovurderingen

Oppdatering av risikovurderingen

Etter hvitvaskingsloven § 7 er det krav om at foretaket gjennomferer en risikovurdering basert pa
risikoen 1 virksomheten, bl.a. hensyntatt hvilke produkter og tjenester som tilbys, type
kunder/kundegrupper og geografiske forhold. Risikovurderingen skal holdes oppdatert.

Foretakets risikovurdering er datert 20. oktober 2017. Det framkommer av foretakets risiko-
vurdering at den skal oppdateres arlig.

Foretaket har etter siste risikovurdering gjennomfoert kjop av og fusjon med Nemi. Med dette har
foretaket okt produktspekteret og antall distributerer, foretatt en omstrukturering av virksomheten
og utvidet virksomheten i Danmark. Videre er ny hvitvaskingslov med forskrift tradt i kraft.
Finanstilsynet fremholdt i forelopig tilsynsrapport at disse forholdene hver for seg og samlet
forutsetter revisjon av risikovurderingen.

Foretaket anser at virksomhet, produkter, sluttkunder og distribusjon (forsikringsagenter) 1
hovedsak var sammenlignbar mellom Insr og Nemi. Den storste nye distributeren var ogsd ansett &
vare sammenlignbar med evrig virksomhet. Sa lenge arten av forretningen i all hovedsak var den
samme, ble det ikke prioritert & gjore ytterligere risikovurderinger. Foretaket er imidlertid enig i at
risikovurderingen burde vart revidert ved utvidet virksomhet i Danmark, ved implementeringen av
ny lov og som folge av foretakets strategi som innebarer utkontraktering av deler av
kundehandteringen.

Det er Finanstilsynets vurdering at foretaket skulle ha oppdatert risikovurderingen i alle de nevnte
tilfellene. Finanstilsynet anser at forholdet innebarer overtredelse av hvitvaskingsloven § 7.

Virksomhetsinnrettet risikovurdering

Risikovurderingen ber inneholde en vurdering av hvert enkelt produkt, kundegrupper, bransjer
bedriftskunder driver i, distribusjonskanal, typer transaksjoner og geografi. Finanstilsynet legger til
grunn at foretaket mé beskrive hvert enkelt produkt for videre & vurdere risikoen for hvitvasking og
terrorfinansiering. Konklusjonen ber framkomme tydelig. Finanstilsynet anbefaler at det utarbeides
en risikomatrise hvor de forskjellige vurderingene ses i sammenheng, for & kartlegge om
kombinasjoner av produkt, geografi, kundegruppe, transaksjon mv. gker hvitvaskings- eller
terrorfinansieringsrisikoen.

I selve dokumentet som beskriver risikovurderingen, ber det redegjores for hvilke kilder som ligger
til grunn for analysen. Eksempler her kan vare erfaringer fra egen virksomhet, materiale fra
bransjeorganisasjoner og uttalelser/retningslinjer fra nasjonale og internasjonale organer (f.eks.
Finanstilsynet, @kokrim og Financial Action Task Force (FATF)).
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Pé denne bakgrunn var Finanstilsynets vurdering i forelepig tilsynsrapport at foretakets
risikovurdering ikke dekket virksomheten pa en tilstrekkelig mate. Finanstilsynet ansd at regler
om virksomhetsinnrettet risikovurdering i hvitvaskingsloven § 7 ikke var oppfylt.

Foretaket viser til vurderingene over om at virksomheten 1 det ervervede foretaket samt tilknyttede
agenter var tilsvarende eksisterende virksomhet. Finanstilsynet registrerer at foretaket ellers tar
Finanstilsynets kommentarer til etterretning. Det er Finanstilsynets vurdering at regler

om virksomhetsinnrettet risikovurdering i hvitvaskingsloven ikke er oppfylt.

7.3  Opplering

Etter hvitvaskingsloven er de rapporteringspliktige pdlagt & sikre at ansatte og andre som utforer
oppdrag for foretaket, gis tilstrekkelig opplaering. Hva som er tilstrekkelig, vil avhenge av flere
forhold. Omfanget av opplaringen vil avhenge av hvilke produkter og tjenester som
rapporteringspliktige tilbyr, sterrelsen pa foretaket, risikoeksponering mv. I henhold til
hvitvaskingsloven § 36 andre ledd skal denne opplaringen gis jevnlig, slik at kunnskapen
vedlikeholdes og oppdateres.

Finanstilsynet registrerte at hvitvasking og terrorfinansiering var et eget punkt i dokumentet
«Opplering nye agenter i Nemi». Foretakets risikovurdering og vurdering av foretakets kompetanse
pa anti-hvitvasking og -terrorfinansiering hosten 2017 avdekket at det var gitt utilstrekkelig
opplering og at kompetansen pa omradet ikke var tilfredsstillende.

Finanstilsynet etterspurte 1 forelapig tilsynsrapport tilstrekkelig dokumentasjon til & vurdere om
opplaeringen i foretaket er tilfredsstillende. Finanstilsynet presiserte at foretaket skal kunne
dokumentere etterlevelse av opplaringsforpliktelsene, noe som innebarer at foretaket ber ha

en form for oppleringsplan, og at foretaket kan dokumentere innhold i og gjennomfering av denne.
Finanstilsynet ba videre om en redegjorelse av foretakets arbeid med & bedre foretakets kompetanse
innen anti-hvitvasking og -terrorfinansiering etter hasten 2017.

Det fremkommer av styrets svar at foretaket tidligere har identifisert risikoen forbundet med
hvitvasking og terrorfinansiering til & vare storst forbundet med skadeoppgjer og overinnbetalinger.
Opplaringsmateriellet fokuserer derfor i stor grad pa dette, men materialet benyttes imidlertid
overfor alle kunderettede funksjoner. Foretaket har oversendt dokumentasjon pa opplerings-
materialet som ble benyttet ved siste opplaering hesten 2019.

Finanstilsynet registrer at foretaket ikke redegjor for arbeidet med & bedre foretakets kompetanse
innen anti-hvitvasking og -terrorfinansiering etter hesten 2017.

Finanstilsynet registrerer videre at foretaket ikke redegjor for foretakets opplaringsplan innen anti-
hvitvasking- og terrorfinansiering.

Finanstilsynet registrerer at opplaringsprogrammet kun brukes pa «kunderettede funksjoner».
Finanstilsynet legger til grunn at foretaket ikke foretar anti-hvitvasking- og terrorfinansierings-
opplaering av gvrige ansatte i foretaket.

Finanstilsynet anser at foretaket ikke har iverksatt tiltak for a bedre foretakets kompetanse innen
anti-hvitvasking- og terrorfinansiering selv om foretaket har avdekket betydelige mangler. Videre
anser Finanstilsynet at foretaket ikke har en tilfredsstillende oppleringsplan eller foretar tilpasset
opplering av alle foretakets ansatte. Finanstilsynet anser at forholdet utgjor et brudd pa
hvitvaskingsloven § 36.
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7.4 Systemer for 4 avgjere om kundeforholdet involverer politisk eksponert person (PEP)
Etter hvitvaskingsloven skal rapporteringspliktige gjennomfere forsterkede kundetiltak nar kunden,
personer som handler pd vegne av kunden eller er gitt disposisjonsrett over en konto eller et depot,
eller reelle rettighetshavere er en PEP. Det er Finanstilsynets vurdering at rapporteringspliktige ma
ha «systemer» for 4 avgjere om relevante personer er PEP ved etablering av kundeforhold og ved
lopende oppfoelging av kunden. Loven angir ikke hvilke systemer rapporteringspliktige skal ha.
Omfanget og arten 1 undersgkelsene av om det foreligger PEP-er mé avgjores basert pa en
risikobasert vurdering.

Det framkom av foretakets overordnede og praktiske hvitvaskingsrutine at det alltid skal utferes
forsterket kundekontroll dersom kunden er en PEP. Det fremkommer imidlertid ikke hvordan
foretaket kartlegger om en kunde er PEP. Foretaket har ikke implementert maskinell kontroll av
PEP. Finanstilsynet ba 1 forelopig tilsynsrapport om styrets redegjorelse for hvordan foretaket
avdekker politisk eksponerte personer jf. hvitvaskingsloven §§ 14 og 18.

Finanstilsynet forstar foretakets svar slik at foretaket ikke avdekker politiske eksponerte personer.
Finanstilsynet anser at forholdet utgjor overtredelse av hvitvaskingsloven §§ 14 og 18.

8. FORETAKETS OPPLYSNINGSPLIKT OVERFOR FINANSTILSYNET

Det folger av lov om tilsynet med finansforetak mv. § 3 at foretak under tilsyn plikter nir som helst
a gi alle opplysninger som tilsynet matte kreve. Overholdelse av denne opplysningsplikten

er avgjerende for at Finanstilsynet skal kunne utfere oppgavene pa en forsvarlig mate.

Ved flere anledninger har Finanstilsynet mottatt opplysninger fra Insr som har vist seg 4 vaere
ufullstendige eller ikke korrekte. I dette avsnittet refereres noen slike saker gjennom siste dret.

Om édrsregnskapet for 2019

En periode var Insr, i likhet med enkelte andre skadeforsikringsforetak, underlagt ukentlig
rapportering til Finanstilsynet knyttet til Covid-19. I denne forbindelse rapporterte foretaket bl.a. at
arbeidet med arsregnskapet gikk etter planen. Ved avleggelse av regnskapet viser det seg at revisor
ogsa for 2019 hadde tatt forbehold pa to punkter.

Svekket solvens i forste kvartal 2020

Foretaket er underlagt méinedlig rapportering til Finanstilsynet pd bakgrunn av blant annet
foretakets negative resultater over tid. Hverken 1 denne rapporteringen eller rapporteringen knyttet
til Covid-19, har foretaket kommunisert at det pagikk et arbeid med & vurdere avsetningene

som kunne medfere en vesentlig svekkelse av solvensmarginen. Finanstilsynet ble forst kjent med
svekkelsen av solvensmarginen fra 147 til 117 prosent i forbindelse med avleggelse av
arsregnskapet 5. mai 2020 og forst 13. mai oversendte foretaket pé foresporsel fra Finanstilsynet 8.
mai 2020, en kort forklaring pa arsaken til svekkelsen.

Losepengeviruset

Insr sendte hendelsesrapport til Finanstilsynet i forbindelse med lgsepengevirusangrepet foretaket
ble utsatt for i oktober 2019. Det ble gitt inntrykk av at foretaket hadde handtert dette, og at
konsekvensene var begrensede. Heller ikke 1 svaret pa tilsynets forelapige tilsynsrapport gir

styret en fullstendig vurdering av foretakets operasjonelle risiko knyttet til lasepengevirsangrepet. I
tiden etter at svaret ble sendt, har Finanstilsynet heller ikke mottatt oppdatert informasjon, fer styret
1 sin arsberetning for 2019 viste til at lasepengevirusangrepet hesten 2019 hadde fort til
«forsinkelser 1 noen av regnskapsprosessene». Ogsa revisor papeker dette i sitt nummererte brev
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til foretaket; at reassuransesystemet var kryptert og skadet og at finansfunksjonen matte gjenskape
et helt kvartal manuelt.

Svar pé forelgpig rapport mv.

Bade i1 forkant av, under og etter det stedlige tilsynet 26. og 27. august har Finanstilsynet bedt om &
fa oversendt informasjon fra Insr. Ved oversendelsen av forelopig tilsynsrapport 12. desember 2019
fremgikk det av oversendelsesbrevet at dersom styret skulle imetegé Finanstilsynets synspunkter
eller pavise feil, skulle det sd langt som mulig dokumenteres. Ved etterspersel av informasjon fér
Finanstilsynet ofte mangelfulle svar. I styrets svar pé forelopig rapport er det 1 liten grad gitt
utfyllende redegjorelser eller oversendt dokumentasjon for & underbygge endringer og forbedringer
som skal vere gjort i etterkant av tilsynet.

Finanstilsynets vurdering

Overholdelse av opplysningsplikten i tilsynsloven § 3 er avgjerende for at Finanstilsynet skal fa
utfort sitt arbeid. Finanstilsynet ser alvorlig pé at Insr ved gjentatte anledninger har gitt mangelfulle
eller feilaktige opplysninger til Finanstilsynet.

9. STYRETS ANSVAR

Norske forsikringsforetak er underlagt Solvens II-regelverket. Dette regelverket er basert pa tre
pilarer som alle er avgjerende for en forsvarlig giennomfering av nytt solvensregelverk. Den nye
solvensreguleringen tradte i kraft 1. januar 2016, men kravene var kjent en tid for gjennomferingen.
Generelt sett har forsikringsforetakene prioritert tilpasning til de nye kravene, bade nar det gjelder
beregning og oppfyllelse av kvantitative solvenskrav, skjerpede krav til risikostyring og
internkontroll samt krav til rapportering. I forelepig rapport tok Finanstilsynet opp styrets

ansvar knyttet til disse kravene.

Det folger av finansforetaksloven § 8-6 at styret i et forsikringsforetak har klare plikter. Det folger
av finansforetaksloven § 8-6 forste ledd at forvaltningen av foretaket herer under styret, og at styret
skal serge for forsvarlig organisering av virksomheten. Som en del av dette skal styret pase at
kravene til organisering av foretaket og etablering av forsvarlige styrings- og kontrollsystemer blir
etterkommet. Styret skal ogsa fastsette retningslinjer for virksomheten.

Finanstilsynet har over tid, ogsa under dette stedlige tilsynet avdekket betydelige svakheter ved
foretakets organisering. Svakhetene knytter seg til organisasjonsmessig plassering, rolle og
kapasitet 1 de lovpalagte uavhengige kontrollfunksjonene, manglende kapasitet og kompetanse i
ekonomifunksjonen, manglende retningslinjer pd sentrale omrader, og svak dokumentasjon og
uklare linjer i1 beslutningsprosessene. Finanstilsynet stilte 1 forelepig tilsynsrapport ogsé spersmél
ved at store beslutninger som overtakelse av portefoeljene formidlet fra Tide og inntreden 1

det danske arbeidsskadeforsikringsmarkedet, ikke synes & vere tatt av styret. Finanstilsynet

pekte videre pa manglende egnethetsvurderinger av styremedlemmer og ledende ansatte, svak
oppfelging av utkontraktert virksomhet generelt og agentene spesielt, samt manglende overholdelse
av hvitvaskingsregelverket.

Det folger videre av finansforetaksloven § 8-6 annet ledd at styret skal fastsette planer og budsjetter
for foretakets virksomhet. Det er ikke fastsatt et hensiktsmessig overordnet strategidokument for
foretakets virksomhet. Foretaket har hvert ar siden oppstart hatt negative regnskapsmessige
resultater. Gjennom denne perioden er det jevnlig presentert budsjetter som har vert for
optimistiske, noe som ogsé var tilfelle for 2019.
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Av finansforetaksloven § 8-6 tredje ledd folger det bl.a. at styret skal holde seg orientert om
foretakets okonomiske stilling og plikter, og pése at dets virksomhet, regnskap og formues-
forvaltning er gjenstand for betryggende kontroll. Finanstilsynet registrerte i1 forelopig
tilsynsrapport at det over tid har vart gjentatte feil i foretakets regnskaper, senest ble det avdekket
betydelige feil i det avlagte regnskapet for 2018. Revisor har igjen tatt forbehold i arsberetningen
for 2019. Foretaket har ogsé flere ganger, dels etter plutselig oppdagede feil i regnskapet, brutt
solvenskapitalkravet.

Finanstilsynet viste 1 forelopig rapport til foretakets manglende ressurser i forstelinjen, bl.a. i
okonomi- og regnskapsavdelingen. Videre ble det vist til kontrollfunksjonenes manglende
uavhengighet fra forstelinjen, samt til at aktuarfunksjonen ikke ble tildelt oppgaver fastsatt

1 finansforetaksloven med forskrifter. Finanstilsynet stilte spersmal ved om styret har overholdt sin
plikt til & pase at virksomheten er gjenstand for betryggende kontroll. Finanstilsynet viste ogsa til
styrets manglende oppfelging av internrevisjonens rapporter.

Av finansforetaksloven § 8-6 fjerde ledd felger det at styret skal fore tilsyn med den daglige ledelse
og foretakets virksomhet for gvrig. Styret skal fastsette instruks for den daglige ledelse og serge for
at daglig leder regelmessig gir styret underretning om foretakets virksombhet, stilling og
resultatutvikling. Finanstilsynet konstaterte under det stedlige tilsynet at hverken styrets instruks
eller instruks for daglig leder hadde vert oppdatert siden 2013, selv om foretaket siden da flere
ganger har skiftet bade navn, daglig leder og styresammensetning. Det foreld pa inspeksjons-
tidspunktet ingen detaljert fullmaktstruktur nedover i organisasjonen pa noen virksomhetsomrader.

Det folger videre av finansforetaksloven § 8-6 femte ledd at styret skal iverksette de underseokelser
det finner nedvendig for & kunne utfere sine oppgaver. P4 bakgrunn av svakhetene ved foretakets
system for risikostyring og internkontroll, samt svake risikovurderinger knyttet til viktige
beslutninger, stilte Finanstilsynet spersmél ved om styret hadde gjennomfert tilstrekkelig tilsyn og
nedvendige undersokelser.

Finanstilsynet viste videre til at det var vanskelig & vurdere styrets innsats ut fra referater fra
styremater og meter 1 styrets risiko- og revisjonsutvalg, siden styrets strategiske foringer til
administrasjonen ikke syntes & bli protokollfert i disse. For meter 1 2016 og deler av 2017 var
protokoller dessuten utilgjengelige pa grunn av foretakets skifte av IT-system, noe som ogsa
medforer brudd pé foretakets opplysningsplikt etter finanstilsynsloven § 3 annet ledd.

Finanstilsynets forelopige vurdering var at styret ikke har overholdt pliktene etter bestemmelsene i
finansforetaksloven.

Styret viser 1 sitt svar til gjennomgangen av redegjorelsene under hvert punkt hva gjelder styrets
involvering i1 de ulike konkrete temaene som fremheves i den forelopige tilsynsrapporten. Styret har
bemerkninger bade til det faktum som er lagt til grunn, samt de forelgpige vurderinger som
Finanstilsynet har gjort. Styret anser at selv om styrets oppfatning er at foretaket ikke bryter lov
eller forskrift, er det likevel riktig & konkludere med at det pa en rekke punkter er identifisert et
forbedringspotensial som styret og administrasjonen na arbeider med a hente ut. Styret anser

at omstillingsprosessen og reorganiseringen som er gjennomfert gjennom 2017-2019, har lagt et
tilstrekkelig grunnlag for at de forventede forbedringer lar seg gjennomfere og blir realisert.

Foretaket har etter styrets vurdering hatt betydelige utfordringer. Det gjelder serlig soliditets-
utfordringene frem til 2016, gjennomferingen av den nye strategien, operasjonelle utfordringer,
samt svakheter 1 enkelte sentrale funksjoner i foretaket. I tillegg har foretaket gjennomfort
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nedvendige strukturendringer i perioden. I en slik situasjon er det styrets vurdering at det er
nedvendig & arbeide risikobasert. En klar risikobasert tiltaksplan med tydelige prioriteringer sikrer
fokus og gjennomferingskraft. Styret mener at utfordringene med omstrukturering og bemanning av
Nemi og Insr gjennom 2017-2019 har vaert store bade i omfang og kompleksitet. Dette gjelder
serlig giennomferingen av operasjonelle og IT-relaterte endringsprosesser. Styret har sekt & vare
maélrettet, men samtidig fokusert pa 4 lose slike straksbehov nar de har oppstatt.

Styret viser 1 sitt svar til at det kunne ensket at kvalitetsforbedringene hadde kommet lengre, men at
det registrerer at endringsprosessene utvikler seg positivt. Styret er ogsa av den oppfatning at den
vedtatte strategien legger til rette for god konkurransekraft og vesentlig verdiskapning i drene som
kommer. Styret vil ogsa fremheve at foretaket har vert forsvarlig kapitalisert siden sommeren 2016,
herunder at de oppdaterte kapitalplaner har latt seg realisere. Foretakets tillit hos reassuranderene
har ogsé vaert god 1 denne perioden.

Styret anser at de betydelige strukturelle utfordringene i de tidligere Vardia-selskapene, samt
1 Nemi, nd er et tilbakelagt stadium. Det samme gjelder for foretakets tidligere virksomhet i Sverige.
Styret har gjennom de siste arene arbeidet systematisk for & rette opp 1 disse tidligere utfordringene.

Styret bemerker til slutt at det er enig med Finanstilsynet 1 at enkelte saksforhold bade kunne og
burde vert hindtert annerledes. Nér perspektivet flyttes til 2020, er styret av den oppfatning at
grunnlaget for & kunne oppfylle alle finansforetakslovens bestemmelser né er til stede. Styret
erkjenner at det er en forbedringskultur bade i1 organisasjon, ledelse og styre, og bade kompetanse
og kapasitet for kontinuerlig lering og forbedring er til stede.

Styrets sammensetning har gjennomgatt store endringer gjennom de siste fem &r. Styret er utvidet
bade nar det gjelder antall og kompetanseprofil, og de nye store aksjonarene har né direkte
representasjon i styret. Arbeidet med kontinuerlig endring og forbedring vil ifelge styrets svar
fortsette. Styret har etter ordinaer generalforsamling i 2019 fétt ny styreleder og nestleder. Dette
signaliserer et planlagt generasjonsskifte. Et styremedlem som ble valgt inn 1 styret 1 2019, valgte &
fratre i desember pa grunn av konflikt med andre oppgaver.

Pé foretakets generalforsamling 20. mai 2020 ble det utnevnt ny styreleder samt to nye
styremedlemmer.

Finanstilsynet opprettholder sin vurdering fra forelopig tilsynsrapport. Finanstilsynet deler styrets
syn pa at foretaket 1 perioden 2016-2019 har hatt store utfordringer i forbindelse med bade
omstrukturering, ny strategi og sterk vekst. Loven stiller tydelige krav til styret, og det er ikke
tilstrekkelig a arbeide risikobasert i mate med selvvalgte strukturelle endringer og operasjonelle
utfordringer 1 foretaket.

Finanstilsynet vil bl.a. peke pé at foretaket har fatt gjentatte muligheter til & vise at det kan
gjennomfore forbedringer. Styret har siden revisors papekninger i 2016 i forbindelse med
regnskapsavleggelsen hatt tilstrekkelig tid til & serge for at det etableres tilfredsstillende rutiner.
Styret har gjentatte ganger meddelt at de har iverksatt tiltak. Styret har ogsd gjentatte ganger vist til
at foretaket forventes a oppna lennsomhet i lopet av kort tid, uten at dette er blitt realisert.

Den daglige ledelsen av foretakets virksomhet skal folge de retningslinjer og pélegg styret har

gitt. Daglig leder har imidlertid selvstendige plikter etter finansforetaksloven § 8-11. Det

er Finanstilsynets vurdering at heller ikke daglig leder har sorget for forsvarlige styrings- og
kontrollsystemer 1 de ansattes arbeidsoppgaver og ansvarsforhold, samt rapporterings- og
saksbehandlingsregler. Videre har daglig leder ikke sorget for at foretakets regnskap er i samsvar
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med lov og forskrifter, og at forvaltning av aktiva og risikostyring er ordnet pa en betryggende
maéte, jf. lovens § 8-11 fjerde ledd.
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